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¢, Qué criterios utilizan los huéspedes para elegir los medios de hospedaje? ¢ El desarrollo
de programas o practicas de educacion ambiental en los medios de hospedaje es un criterio
utilizado por los huéspedes para elegir el hospedaje? ¢Los huéspedes observan las practicas
ambientales implementadas en los medios de hospedaje? Para responder estas preguntas se
realizé un estudio con los huéspedes de dos medios de hospedaje, expositores de un evento
de negocios y participantes de un evento académico en el municipio de Caxias do Sul,
localizado en la Region Uva y Vino. La técnica de recoleccién de datos utilizada fue el
cuestionario y fueron considerados validos 316 de ellos. El 56,5% de los sujetos no pregunta
antes o durante su estadia si el hospedaje implementa practicas o politicas ambientales y el
25,6 % nunca penso en preguntar. Sélo el 8,2% de los entrevistados no observan las practicas
ambientales implementadas en esos emprendimientos durante el periodo de hospedaje. En
relacion a los programas o practicas de educacion ambiental desarrolladas en los medios de
hospedaje, solo el 19% afirmd que esos son criterios de eleccion del hospedaje. Los resultados
permiten establecer la importancia de implementar la educacion ambiental informal en los
medios de hospedaje, propiciando a los huéspedes un espacio de reflexion critica y de
aprendizaje, en el sentido de internalizar la dimensién ambiental y que sus elecciones recaigan

sobre los establecimientos que demuestran preocupacion por la sustentabilidad ambiental.
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