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GESTION SUSTENTABLE DE LA ORLA MARITIMA EN DESTINOS TURISTICOS

Una perspectiva social sobre el proyecto ORLA

Maria Emilia Martins da Silva’

Eduardo Juan Soriano-Sierra”
Universidad Federal de Santa Catarina
Florianépolis, Brasil

Resumen: Los destinos turisticos del litoral del Brasil han sido objeto de estudio resultando en la
necesidad de implementar un gerenciamiento sustentable en los ambientes costeros. Asi, el Proyecto
de Gestion Integrada de la Orla Maritima (ORLA) constituye una de las acciones del Ministerio de
Medio ambiente que busca promover el ordenamiento de los espacios del litoral. El objetivo de este
estudio fue conocer la percepcién de los pobladores locales del municipio de Itapema, Santa
Catarina, Brasil, acerca de la gestidn sustentable de la orla maritima mediante el Proyecto ORLA. El
método de investigacion utilizado estuvo pautado en el paradigma interpretativista y se adopté como
técnica de recoleccién de datos la entrevista semi-estructurada. El analisis e interpretacion de los
datos se baso en el método del Discurso del Sujeto Colectivo (DSC), que busca conocer la realidad
presentada por medio de los discursos de una representacion social significativa. Los resultados
mostraron que la implementacion del Parque Linear “Calgcadédo” en el Barrio “Meia Praia”, Itapema
(Santa Catarina, Brasil) produjo beneficios sociales, econémicos y ambientales al municipio; el
aumento de visitantes y la promocion de la autoestima de los usuarios de la orla. El proyecto ORLA
contribuyé con el reconocimiento de la calidad ambiental y paisajistica de los espacios costeros, y con

la planificacion sustentable del destino turistico.

PALABRAS CLAVE: destino turistico, proyecto ORLA, gestién sustentable, discurso del sujeto

colectivo, zona costera.

Abstract: Sustainable Management of the Seafront at Tourist Destinations: a Social Perspective
on the Project ORLA. The coastal tourist destinations in Brazil have been studied, resulting in a
growing need to implement a sustainable management in coastal environments. Thus, the Draft
Integrated Seafront (ORLA) is one of the actions of the Ministry of Environment, aiming to promote the
occupation of coastal areas. The objective of this study was to understand the perceptions of local
residents of the municipality ltapema, Santa Catarina, Brazil, concern to the sustainable management
of the coastline, from the implementation of ORLA Project. The research method used is related to
interpretive paradigm and it was adopted as a technique for data collection semi-structured interview.
The analysis and interpretation of data were based on the method of the Collective Subject Discourse

(CsSD), which seeks to know the reality presented by the speeches of a significant social

" Graduada en Turismo y Hoteleria y posgraduada Lato Sensu en Gestion Ambiental por la Universidad de Vale do ltajai, Itajai, Brasil; Master en
Ingenieria y Gestién del Conocimiento por la Universidad Federal de Santa Catarina, Florian6polis, Brasil. Se desempefia como docente del
Instituto  Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia Catarinense, Sombrio, Brasil. E-mail: emilia@ifc-sombrio.edu.br /
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" Licenciado y Bachiller en Ciencias Bioldgicas por la Universidad Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil. Master en Oceanografia
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sierra_ejs@yahoo.com.br
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representation. The results showed that the implementation of the Linear Park Boardwalk
neighborhood in Meia Praia - Itapema (Santa Catarina, Brazil) brought social, economic and
environmental issues for the county, increasing the number of visitors and promoting self-esteem of
users of the seafront. The project ORLA has contributed to the recognition of landscape and

environmental quality of coastal areas, and establishing a plan for the sustainable tourist destination.

KEY WORDS: Tourist destination, ORLA project, sustainable management, collective subject

discourse, coastal zone.

INTRODUCCION

Uno de los temas de debate sobre preservacién ambiental en zonas costeras es la conciliacion
del desarrollo del turismo de sol y playa con la conservacion de las caracteristicas naturales de estos
ambientes. La gestion eficaz de los ecosistemas presenta desafios para el futuro del gerenciamiento

de la zona costera brasilefa.

Brasil posee cerca de 8.500 kilometros de costa y una rica diversidad cultural y socioambiental
presente en la zona costera, con una red hidrografica de 35.000 kilbmetros de vias navegables y
cerca de 9.260 kildmetros de margenes de reserva de agua dulce oriundos de la implantacién de
hidroeléctricas. Sin embargo, los espacios costeros brasilefios actualmente atraviesan por un proceso
de urbanizacién agresivo y expansivo, provocando su depreciacién y degradacién, con ocupacion y

uso inadecuado e inconsecuente del territorio (Bittencourt & Soriano-Sierra, 2007: 68).

El crecimiento y fortalecimiento del turismo en los balnearios encuentra en las playas maritimas,
fluviales y lacustres una base para su desarrollo. Aungue se percibe una masificacion de los espacios
costeros debido a factores como la intensa urbanizacién de las localidades, incremento de la
construccion civil y la explotacién turistica e inmobiliaria mediante loteos, condominios verticales y
horizontales como segunda residencia y grandes emprendimientos turisticos. Esto exige una gestién
sustentable de la orla maritima, la cual debe ser pensada con prioridad por los gestores a nivel local,
estadual y nacional, junto con la sociedad civil organizada. Esta situacion se torna mas relevante
cuando un destino turistico tiene como caracteristicas principales el atractivo de los recursos
naturales paisajisticos como playas, lagos y montafias. Resulta indispensable una gestion ambiental
intensificada para el desarrollo sustentable de los espacios costeros para el bien de la sociedad.
Oliveira & Nicolodi (2012) explican que los modelos de desarrollo de la zona costera, en especial la
orla, deben respetar la integracion de las dimensiones econdmica, social y ambiental, reflejando los

diferentes intereses y necesidades de los grupos sociales que viven en la zona costera.
Bitterncourt & Soriano-Sierra (2007) aclaran que los temas relacionados con las cuestiones

ambientales han ganado espacio en los ultimos afios, pero los ecosistemas existentes en la orla

maritima adn son motivos de preocupaciéon en todo el litoral brasilefio. El gobierno brasilefio ha
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prestado atencion al uso sustentable de los recursos costeros. Este se expresa en el compromiso
gubernamental con la planificacién integrada del uso de dichos recursos, buscando el ordenamiento
de la ocupacion de los espacios del litoral. Para alcanzar este objetivo se creé el Plan Nacional de
Gerenciamiento Costero (PNGC). Su finalidad es la promociéon del ordenamiento del uso de los
recursos naturales y de la ocupacion de los espacios costeros, identificando las potencialidades,

vulnerabilidades y tendencias existentes en la zona costera (Obraczka et al., 2011).

La orla maritima y los terrenos de marina presentan valor social y representan una de las bases
para invertir en turismo. Su conservacion debe ser objeto de atencién del sector publico, privado y el
tercer sector. Hay que destacar la importancia de proyectos ambientales que garanticen la
atractividad del destino y al mismo tiempo la conservacion y preservacion de los ecosistemas
costeros y la proteccion de las areas naturales. Debe concientizarse al poder publico y a la iniciativa
privada en el proceso de gerenciamiento urbano y territorial, asi como a los turistas y pobladores que
usufructian las playas; pues todos los actores sociales poseen un rol esencial para el mantenimiento

de ese ambiente (Brasil, 2010).

En base a lo expuesto el municipio de Itapema, localizado en el litoral centro norte del estado de
Santa Catarina y ya consolidado nacional e internacionalmente como un destino turistico de sol y
playa, ha mostrado transformaciones socio-espaciales consistentes, producto de la transicion de las
actividades econdmicas tradicionales (pesca y agricultura) hacia la actividad turistica y la construccion

civil. Haciendo uso y ocupando la zona costera para estas actividades.

Itapema, por comprender esencialmente areas del litoral eminentemente turisticas, exige un mejor
aprovechamiento y adecuacion de estos espacios naturales, ademas de organizar la orla maritima
para fines turistico-recreativos. Uno de los planes de intervencion para la gestion sustentable de la
orla maritima de Itapema esta compilado en el Proyecto de Gestion Integrada de la Orla Maritima
(ORLA). El Proyecto ORLA, en conjunto con el Programa Estadual de Gerenciamiento Costero
(GERCO-SC), vinculado al Plan Nacional de Gerenciamiento Costero, esta siendo implementado en
el municipio por medio de un convenio entre el gobierno municipal, el GERCO-SC y la Secretaria de
Patrimonio de la Unido y el Ministerio de Medioambiente (Brasil, 2006b). La primera etapa de
ejecucién del proyecto fue concluida en el Barrio Meia Praia en 2008 y la cuarta etapa, que se

extiende hasta el Rio Perequé, debia ser concluida en el afio 2012.
El presente estudio intenta conocer la percepcion de los pobladores locales del municipio de

Itapema sobre la gestion sustentable de la orla maritima a partir de la implementaciéon del Proyecto
ORLA.
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LA GESTION AMBIENTAL EN DESTINOS DEL LITORAL COMO ALTERNATIVA PARA
MINIMIZAR LOS IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO

La gestibn ambiental en destinos turisticos presupone la organizacién del territorio y la
preservacion de los recursos naturales, a fin de armonizar la protecciéon del ambiente y al mismo
tiempo promover el desarrollo del turismo como actividad socioecondmica en localidades con
potencialidad turistica. No obstante, se verifica un aumento considerable de los impactos negativos
de la actividad turistica en destinos que aun preservan ecosistemas costeros y recursos naturales. En
algunos de los mas importantes destinos del mundo como las zonas costeras del Caribe, Asia y
América del Sur, la degradacion ambiental causada por el turismo ha provocado pérdidas en los
negocios (UNEP, 2002 citado por Pires, 2010). Los turistas (especialmente los internacionales) evitan
las playas contaminadas, las areas naturales sucias y la areas que han perdido su identidad debido a
los modelos urbanos de asentamiento y arquitectura (Pires, 2010). El mal uso de los recursos
naturales puede causar una degradacion del valor turistico del destino, incluso en relaciéon a su
belleza escénica, llevandolo a su declinacion econdmica. Este problema es evidenciado sobre todo

en los destinos turisticos localizados en la zona costera.

Las principales presiones ambientales causadas en la temporada de verano en destinos turisticos
del litoral estan relacionadas con el abastecimiento de agua potable, la produccién de residuos

sélidos y efluentes organicos, la contaminaciéon de las aguas residuales y del aire, y el ruido.

Pires (2010) sefala que el turismo en forma intensiva (turismo de masas), caracteristico de los
destinos del litoral y en el cual se produce una excesiva concentracion de turistas, equipamientos e
infraestructura, ha dejado una marca permanente e irreversible en los destinos. También ha dejado
una gama de impactos ambientales como a) la transformacién radical de los ecosistemas; b) el gran
consumo de recursos naturales; c) la sobrecarga de efluentes y residuos en el ambiente; d) la
topografia natural sensiblemente alterada; y e) la pérdida de identidad de los paisajes naturales y

culturales preexistentes.

Los impactos ambientales negativos del turismo pueden ocurrir sobre el ambiente natural y sus
componentes basicos (aire, agua, vegetacion, suelos, vida salvaje, ecosistemas, formaciones
rocosas, minerales, fésiles y paisaje), asi como sobre el ambiente antropico. Los impactos negativos
pueden ocurrir de forma directa en las localidades cuando son causados por la presencia de turistas,
sus actividades y sus comportamientos; o indirecta, producto de la implantacién de infraestructura

para servir al turismo (Ceballos-Lascurain, 1996).

En la zona costera se observa una tendencia volcada a la implantacion de resorts y condominios
de lujo vinculados a una politica inmobiliaria de crecimiento que lleva a las ciudades a un consumo
excesivo de recursos naturales, sin condiciones de soporte debido al aumento de la poblacion en

periodos estacionales. Este ritmo de ocupacién a veces no considera la comunidad local y afecta
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ambientes significativos de soporte/proteccion de la orla maritima, como los manglares, las restingas,
los arrecifes de corales, entre otros ecosistemas de alta fragilidad y alta productividad bioldgica
(Brasil, 2010). Este crecimiento, muchas veces exacerbado, va acompafiado de urbanizacion
desordenada, ocupacion de ambientes fragiles y en la linea de la costa, impidiendo el libre acceso a

la playa y comprometiendo la vida econdmica y social de la poblacién local.

Bruzzi et al. (2011) explican que la implementacion de un sistema de gestiébn ambiental es una
manera poderosa de avanzar en direcciébn a mejores desempefios ambientales en las localidades
donde se desarrolla el turismo. Para Backer (1995) la gestion ambiental consiste en la administracion
de los recursos naturales por medio de acciones y medidas econémicas, inversiones y politicas
institucionales, con la finalidad de mantener o recuperar la calidad de los recursos y promover el
desarrollo social. Jucan & Jucan (2010) explican que para desarrollar el turismo sustentable es
necesaria la conciliacion de intereses opuestos, favoreciendo la asociacion y la cooperacién entre
organismos gubernamentales, la sociedad civil y la comunidad, volcados a una gestién participativa,
moderna y responsable. Los autores resaltan que los cédigos de buenas practicas en el turismo
deben ser implementados y respetados en todos los niveles (local, regional y nacional), con el aporte
de los modelos internacionales. Los emprendimientos y localidades planificados que consideran las
particularidades sociales y ambientales de cada playa pueden ser vectores de desarrollo sustentable.
El Ministerio de Turismo de Brasil (Brasil, 2010) afirma que la zona costera ha sido objeto de estudios
turisticos de interés, sea en funcion de los relevamientos para directrices de uso y ocupacion
(zonificacién), sea para caracterizar y clasificar la orla maritima y sus recursos ambientales,
involucrando atractivos naturales (manglares, restingas, bahias, peninsulas/cabos/puntas,
acantilados/barreras, dunas, arrecifes) y calidad ambiental. En Brasil una de los principales frentes de
accion del Ministerio de Medioambiente para el ordenamiento y planificacién de la orla maritima es el
Proyecto ORLA. Oliveira & Nicolodi (2012) dicen que el Proyecto ORLA puede ser considerado como
una accion gubernamental exitosa, dada la consistente movilizacién por parte de la sociedad en torno

de sus objetivos y por tratarse de un proyecto consolidado con 11 afios de actividad.

Cabe destacar algunos de los principales instrumentos legales que legitiman la organizacién del
turismo brasilefio enfocada en la sustentabilidad de destinos turisticos del litoral: Ley n® 11.771, del 17
de septiembre de 2008, que define la Politica Nacional de Turismo; Ley n°® 7.661, del 16 de mayo de
1988, que crea el Plan Nacional de Gerenciamiento Costero; Decreto 5.300, de 2004, que define
normas generales buscando la gestion ambiental de la zona costera en el pais; Ley n° 6.938, del 31
de agosto de 1981, que dispone la Politica Nacional de Medioambiente; y Constitucion de la

Republica Federativa de Brasil, de 1988, que define la zona costera como patrimonio nacional.
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REFERENCIAL DEL PROYECTO ORLA

Perspectivas para el segmento de turismo de sol y playa

La zona costera brasilefia es reconocida como Patrimonio Nacional en la Constitucion Federal de
1988, correspondiendo al espacio geografico de interaccion del aire, el mar y la tierra (incluyendo sus
recursos), abarcando una franja maritima y una terrestre. La carta magna identifica las playas
maritimas, los terrenos de marina y sus alrededores, el mar territorial, y las islas oceanicas y costeras

como bienes de la Uni&o (Brasil, 1988).

La Constitucién Federal en el parrafo 4° del art. 225 define la zona costera como patrimonio
nacional y especifica que su uso responderd a las condiciones que aseguren la preservaciéon del
medioambiente, incluso el uso de los recursos naturales. La preservacion de la zona costera también
esta amparada por el Cédigo Forestal Brasilefio (Ley 4.771/65), una de las primeras legislaciones
para proteger los ecosistemas costeros, como la vegetacion de restingas, dunas y manglares,

clasificados como areas de preservacion permanente (APP).

En la zona costera las playas estan formadas por el area cubierta y descubierta periédicamente
por las aguas, ademas de la franja de material detritico como arena, grava, guijarros y rocas, hasta el
limite donde se inicia la vegetacién natural u otro ecosistema (Brasil, 1988). Las playas corresponden
a un area de aproximadamente 82.800 hectareas y sélo el 2,7% estd insertado en territorios
protegidos por Unidades de Conservacion de proteccion integral. En el caso de Unidades de
Conservacion de uso sustentable, este porcentaje sube a 21,5%, totalizando un 24% (Brasil, 2010
citado por Oliveira & Nicolodi, 2012).

Las playas son bienes publicos de uso comun del pueblo y el acceso a ellas y al mar esta
asegurado y es libre, en cualquier direccién y sentido salvo los espacios considerados de interés para
la seguridad nacional o incluidos en la legislacién de areas protegidas (Brasil, 2004). La orla maritima
puede ser definida como una unidad delimitada por la franja entre la tierra firme y el mar. Este
ambiente se caracteriza por el equilibrio morfodinamico, en el cual interactian fendmenos terrestres y
marinos, siendo los procesos geoldgicos y oceanograficos los elementos basicos de formacion de los
principales tipos de orla como: costas rocosas, acantilados, playas arenosas y de guijarros, planicies
con lodo, manglares y arrecifes. A estos factores se asocian condicionantes geogréaficos como el
clima y la hidrografia (Brasil, 2002).

El Ministerio de Turismo de Brasil conceptud y caracterizo el segmento de turismo de sol y playa
en 2010, donde afirma que la combinacion de los elementos agua, sol y calor constituyen el principal
atractivo; originado por temperaturas calidas y amenas. Con este enfoque el segmento ha sido motivo
de estudios para organizar y planificar el espacio costero y la orla maritima de los destinos,

atendiendo los principios de la sustentabilidad y promoviendo un turismo de calidad.

810



M. E. Martinsda Slvay E. J. Soriano-Serra Gestion sustentable de la Orla maritima de destinos turisticos

Los Ministerios de Medioambiente, Planificacion, Presupuesto y Gestidon exponen los principales
desafios para la gestion de la orla, buscando compatibilizar los diversos intereses de la sociedad que
son: emprendimientos turisticos, regularizacion de la tierra, proyectos urbanisticos y ordenamiento de
barracas con acceso a la playa, conservacién de la biodiversidad, conservacion de culturas
tradicionales y mantenimiento de las lineas de costa (procesos de erosion y sedimentacién). Moraes
(2007) explica que la orla constituye un espacio multiuso sujeto a serios conflictos socioambientales
resultantes de su proceso de uso y ocupacién, cuando no siguen los principios directores de la

legislacién vigente.

En Brasil el principal instrumento de planificacion y fiscalizacion de la Politica Nacional de
Gerenciamiento Costero es el Plan Nacional de Gerenciamiento Costero (PNGC), instituido por la Ley
n® 7.661, de 1988, cuyo objetivo principal es el ordenamiento de los usos en la zona costera
buscando la conservacion y proteccion de los recursos costeros y marinos. El decreto n° 5.300 de
2004, que regula la Ley n° 7.661 establece sus objetivos, destacando el V objetivo que versa sobre el

“conocimiento” para promover el desarrollo de la gestién de la zona costera.

| - la promocién del ordenamiento del uso de los recursos naturales y de la ocupacién de los
espacios costeros [...]; Il - el establecimiento del proceso de gestiébn, de forma integrada,
descentralizada y participativa, de las actividades socioecondmicas en la zona costera, de modo de
contribuir a elevar la calidad de vida de su poblacion y la proteccion de su patrimonio natural,
historico, étnico y cultural; Il - la incorporacion de la dimension ambiental en las politicas sectoriales
volcadas a la gestion integrada de los ambientes costeros y marinos, compatibilizandolas con el Plan
Nacional de Gerenciamiento Costero - PNGC; IV - el control sobre los agentes causantes de
contaminacion o degradacién ambiental que amenacen la calidad de vida en la zona costera; V - la
produccion y difusion del conocimiento para el desarrollo y profundizacién de las acciones de gestién

de la zona costera.

Segun el Decreto n° 5.300/2004 (Brasil, 2004) la gestion de la orla maritima tiene como objetivo
planificar e implementar acciones en las areas que presenten mayor demanda de intervenciones en la
zona costera, a fin de disciplinar el uso y la ocupacién del territorio. Con vistas a atender este objetivo
el Gobierno Federal cre6 el Proyecto ORLA, desarrollado a partir de una proposicién del Grupo de
Integracién del Gerenciamiento Costero (GIGERCO) de la Comision Interministerial para los
Recursos del Mar (CIRM), del Ministerio del Medioambiente (SMCQ/MMA) y de la Secretaria de
Patrimonio de la Unido del Ministerio de Planificacion (SPU/MPOG).

El principal objetivo del Proyecto ORLA es unir las politicas ambiental y patrimonial del Gobierno
Federal en el trato de los espacios del litoral bajo propiedad o guarda de la Unido. Esta orientado por
el concepto de planificacién gubernamental que busca la gestion compartida entre los tres niveles de
gobierno, y busca en su concepcién la asociacion intergubernamental con la sociedad civil

organizada, con el objetivo de establecer una actuacion articulada en diversos sectores de la
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administracion publica (Brasil, 2008). Sus objetivos estratégicos intentan a) fortalecer la capacidad de
actuacion y la articulacion de diferentes actores del sector publico y privado en la gestion integrada de
la orla [...]; b) desarrollar mecanismos institucionales de movilizacién social para su gestion integrada;
y ¢) estimular actividades socioecondmicas compatibles con el desarrollo sustentable de la orla

maritima (Brasil, 2006a).

El Proyecto ORLA complet6 diez afios de creacion en 2011, introduciendo una accién sistematica
de planificacion de la accién local buscando la gestion compartida del espacio costero, e
incorporando normas ambientales y urbanas en la politica de reglamentacion de los usos de los
terrenos de marina, como un proceso mas inclusivo de asignacion de recursos y toma de decisiones
(Oliveira & Nicolodi, 2012). Esto se apoya directamente en dos documentos legales que amparan de
forma integral sus objetivos y acciones, a saber: la Ley n° 7.661, de 1988, la Ley n°® 9.636, de 1998, y

el Plan de Accién Federal para la Zona Costera.

A nivel local el Proyecto ORLA presupone al municipio, o sea al Poder Ejecutivo Local, como el
principal agente en el proceso de gestién de la orla maritima, teniendo este nivel de gobierno el papel
de definidor y ejecutor de las acciones locales. Su adhesion se inicia por intermedio del Organismo
Estadual de Medioambiente y de la Gerencia Regional del Patrimonio de la Unido (CRPU/SPU) en los
respectivos Estados, los cuales capacitan a los gestores locales, universidades, sociedad civil
organizada y entidades privadas, originando la estructuracién del Plan de Gestién Integrada de la
Orla (PGI) que puede involucrar la orla municipal como un todo o atender las especificidades de
sectores preseleccionados. Una vez elaborado, el Plan de Gestién es legitimado por medio de una
audiencia publica, de forma de expresar el consenso local de lo que se anhela para la orla del

municipio (Oliveira & Nicolodi, 2012).

El analisis del conjunto de acciones priorizadas por los municipios participantes del Proyecto
ORLA en sus respectivos planes de gestion permitié identificar las principales demandas en la orla
brasilefia, destacandose los siguientes temas:a) Proyectos de urbanizacién, paisajisticos,
organizacion y patronizacion de quioscos, definicion de accesos, construccion de pasarelas elevadas,
construccion e implantacion de equipamientos en las playas; b) Saneamiento ambiental; c)
Elaboracion o revision del plan director y sus instrumentos complementarios; d) Creacion,
demarcacion, elaboracion o implantacion del plan de manejo en unidades de conservacion; e)
Regularizacion del terreno; e) Capacitacién y fortalecimiento comunitario (calificacion de la mano de
obra local y comunicacion/informacion ambiental); f) Manejo de ecosistemas costeros (dunas,
restingas, acantilados, vegetacion riberefia y manglares); g) Ordenamiento de actividades asociadas
a la pesca y otros productos del mar; h) Sefializacion (turistica; actividades nauticas: navegacion,
deporte y ocio, pesca y amarraderos); i) Gestion de residuos solidos; j) Control y prevencion de

erosion; y k) Acciones para ecoturismo (Brasil, 2012).
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Hasta el afio 2011 se cuentan 17 estados costeros y cerca de 300 municipios contemplados o en
proceso de implementacion por el proyecto ORLA. En el Estado de Santa Catarina, el proyecto ORLA
esta siendo implementado en los municipios de Florianépolis, Navegantes, Itajai, Balneario Camborid,

Itapema, Porto Belo y Bombinhas (Brasil, 2006b).

Se destaca que los Ministerios de Turismo y de las Ciudades estan alineados a los objetivos del
Proyecto ORLA, que coincide con la celebracién de un protocolo de intenciones que busca la unién
de esfuerzos institucionales con vistas a la consolidacion de las leyes urbanisticas y ambientales y de
las politicas publicas incidentes en la zona costera; ademas de promover un Plan Director
Participativo que discuta sobre las influencias ambientales, econémicas y sociales sobre la orla

maritima.

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La ciencia tiene el rol de construir un conjunto metédico de conocimientos obtenidos mediante la
observacién y la experiencia del investigador, teniendo en cuenta variables como la objetividad y la
racionalidad. Involucra el conocimiento sobre la historia, el método y la sociedad, teniendo aportes de
la filosofia, que ayuda a disciplinar el trabajo intelectual (Hughes, 1980; Morgan, 1980; Trivifios,
1987). Este estudio, de naturaleza cientifica, enfoca el desarrollo del conocimiento a partir de la l6gica
de la ciencia, por lo tanto adopta procedimientos metodolégicos que aseguran alcanzar los objetivos

propuestos.

La presente investigacidbn se caracteriza por ser descriptiva, pues busca registrar, analizar y
correlacionar los datos recolectados en el campo de estudio sin manipularlos. La investigacion
descriptiva asume la forma de estudio de caso, pues su objetivo es estudiar determinado grupo de
personas que sea representativo de su universo sobre una situacion dada (Cervo, Bervian & Da Silva,
2007). El estudio de caso es utilizado para componer un delineamiento mas adecuado para la
investigacién de un fenébmeno contemporaneo dentro do su contexto real [...] (Yin, 2005; Gil, 2010).
Ademas, se realizd una investigacién bibliografica para conocer las teorias sobre el tema estudiado,
incluyendo articulos cientificos y publicaciones institucionales sobre el proyecto ORLA. Minayo (2010:
53) aclara que [...] la investigacion bibliografica coloca frente a frente los deseos del investigador y de

los autores involucrados en su horizonte de interés.
Delimitacidon geografica del estudio

El lugar para el desarrollo de la investigacion fue el municipio de Itapema, localizado en el litoral
centro-norte del Estado de Santa Catarina, a 60 km de la capital, Floriandpolis (Figura 1). El municipio

presenta un area de 59 km?2 y 14 kildmetros lineales de orla maritima, predominante en playas

arenosas, de aguas calmas y poco profundas, intercaladas por costas rocosas con arrecifes en
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algunas franjas. La bahia de Porto Belo, una de las mayores de la costa catarinense, incluye en su

conjunto a la orla maritima del municipio de Itapema (Figura 2).

Figura 1: Localizacion del Municipio de Itapema, Santa Catarina, Brasil

48°34'43"

Santa Catarina

Brasil

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Vista aérea del Barrio Meia Praia, ltapema, Santa Catarina

£aPhapema - SC| Brasil
3,5 km de orla maritima

Fuente: Google Earth (2012)

El Barrio Meia Praia constituye la delimitacion geografica para la investigacion porque presenta
caracteristicas expresivas en cuanto al desarrollo del turismo y del crecimiento de la construccion
civil, pero especialmente por ser éste el lugar de implementacién del proyecto ORLA, denominado
“Parque Linear Calcaddo”. La investigacion fue realizada en los meses de julio y agosto de 2012,

considerado periodo de baja temporada en el municipio.
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Recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizd la entrevista semiestructurada, instrumento de la
investigacion cualitativa. Los audios de las entrevistas fueron grabados y transcriptos como registros
para rastreabilidad y confiabilidad del estudio. La observacion en el campo, de tipo asistematica,
también fue utilizada en la investigacion, pues posibilité conocer la realidad presentada (la orla

maritima del Barrio Meia Praia).

Para la realizacion de una investigacion cualitativa, en lo que respecta a la recolecciéon de datos,
existe la necesidad de seleccionar un determinado grupo de personas a fin de formar parte del
andlisis interpretativo, el cual se denomina poblacién y muestra. La muestra fue intencional y por
accesibilidad, es decir que para la seleccién de los informantes se declaré la actividad profesional de
las personas a ser entrevistadas, buscando mantener una heterogeneidad del grupo y una
representacién social significativa. Los entrevistados eran a) pescador; b) empresario; c)
administrador de condominios; d) empleado de comercio; €) funcionario publico; y e) profesora. Los
informantes destacados no tienen relacién directa con la actividad turistica, pero residen en el
municipio y usufructdan la orla maritima con diversas finalidades (transito, deporte, ocio, bafios de sol

y mar, etc.), justificando la relevancia de entrevistar a este publico.

Los participantes de la investigacién fueron denominados “actores sociales”, o sea personas que
estén involucradas directa o indirectamente con el fenémeno. Por lo tanto, en este estudio los actores
sociales del municipio de Itapema son los pobladores de la localidad. Los participantes se agruparon
en nimero de seis personas, todas residentes en el Barrio Meia Praia. La entrevista buscé conocer la
percepcion de los actores sociales sobre la evolucion de la orla maritima de Meia Praia, asi como los
aspectos inherentes a la gestion sustentable para un destino del litoral. Las preguntas realizadas

rondan sobre las siguientes tematicas:

a) la orla maritima es considerada importante para el municipio;

b) con qué fin los pobladores usufructian la orla maritima;

¢) la implementacion del Parque Linear Calgcaddo en Meia Praia promovié cambios perceptibles
para el desarrollo del turismo;

d) comprension sobre la relacién entre el gerenciamiento de la orla maritima y la sustentabilidad
en un destino turistico como Itapema;

e) conocimiento sobre la evolucion de la planificacién y ordenamiento de la orla maritima de
Meia Praia, considerando el periodo anterior y posterior a la implementacién del Parque Linear
Calcadao en Meia Praia;

f) percepcién sobre el aumento de la demanda de visitantes en el municipio después de la
implementacion del Parque Linear Calgcaddo en Meia Praia;

g) percepcion sobre la existencia de una gestion sustentable de la orla maritima en el municipio,

segun los aspectos social, ambiental y econémico;
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h) evaluacion sobre los efectos del proceso de ocupacion de la orla maritima en Meia Praia;
i) importancia del proyecto ORLA en relacion a la preservacion de los terrenos de marina y los

recursos naturales de la orla maritima.

Interpretacion y analisis de los datos

La interpretacion y andlisis de los datos se basan en el Método del Discurso del Sujeto Colectivo
(DSC), conforme Lefévre & Lefévre (2005). Este método permite el rescate de pensamientos
colectivos por medio de los discursos individuales. En las investigaciones con el DSC, el pensamiento
es recolectado por entrevistas individuales con preguntas abiertas o semi-abiertas, lo que hace que el
pensamiento como comportamiento discursivo y hecho social individualmente internalizado pueda
expresarse (Lefévre & Lefévre, 2005). Esta técnica preserva la opinién de los entrevistados en todos
los momentos de la investigacion, permitiendo analizar el material verbal recolectado, extraer los
testimonios e ideas centrales (IC) y buscar las expresiones clave que deben componer los discursos

sintesis de las entrevistas realizadas con los informantes (Lefévre & Lefévre, 2003).

Las investigaciones que utilizan el DSC para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos
tienden a preservar la esencia del pensamiento, de la percepcion, del conocimiento de los individuos,
contribuyendo significativamente a una interpretacion cualitativa del fenémeno estudiado, ya que no
hay pérdida de sentido en los discursos. Este método fue considerado lo mas adecuado para la
interpretaciéon de los datos de la investigacion, teniendo en cuenta el objetivo de conocer la

percepcion de los frecuentadores de la orla maritima sobre la transformacién del espacio natural.

ANALISIS Y DEBATE DE LOS RESULTADOS

El ejercicio de la percepcion se torna un instrumento valioso de codificacién del conocimiento
presente en las mentes de los individuos y fundado por sus experiencias, vivencias, deseos,
expectativas, etc., especialmente cuando su habitat es verificado por transformaciones sociales,
espaciales, economicas, culturales o ambientales. Leripio & Campos (2009) exponen que la
percepcion ambiental es una actividad mental de interaccion del individuo con el ambiente, que ocurre
a través de mecanismos perceptivos propiamente dichos y principalmente cognitivos. Fialho, Remor &
Sousa (2012) explican que los sentidos perciben las cosas que se expresan en consonancia con las
posibilidades perceptivas, estableciendo parametros circunstanciales de la realidad relacionados con

las cosas, hechos y eventos.

La hipotesis de que la implementaciéon del Parque Linear Calgad&o propicid beneficios sociales,
econémicos y ambientales en el municipio de ltapema, y promovio la gestién sustentable de la orla
maritima segun la percepcion de los pobladores locales, fue confirmada. Ademas, los resultados de la
investigacion evidenciaron la promocién de la autoestima de la poblacién local y de la imagen positiva

del destino y la preservacion de la vegetacion de restinga. Por otro lado, la seguridad y el
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saneamiento basico fueron aspectos confirmados en la investigacion como altamente limitantes para

el desarrollo de la localidad.

Francia (2012) destaca que la consolidacion de los destinos costeros se debe a la interaccion de
tres imaginarios turisticos: 1) la propulsién politica-institucional, 2) la oferta generada por los
prestadores de turismo, y 3) la satisfaccion de la demanda de turistas. Asi, las areas del litoral se

urbanizan para la practica del turismo, excluyendo de su uso a la poblacion residente.

Choi & Sirakaya (2006) corroboran el debate relatando que los indicadores de evaluacién para el
desarrollo de la gestion sustentable de destinos turisticos deben incluir a los pobladores de la
localidad, especialistas de la industria local (oferta turistica) y gestores gubernamentales y no
gubernamentales, pues las caracteristicas distintas de los actores involucrados en el sistema indican

el diagnéstico para la toma de decisiones en una gestidn participativa.

Teniendo en cuenta que la gestién de la sustentabilidad es el foco de la calidad de los destinos
turisticos en la actualidad, sobre todo en destinos del litoral, pues son motivados por el turismo de
masas, es necesario estudiar el lugar y proponer medidas de gestién basadas en la sustentabilidad,
para que el mismo resulte competitivo y garantice calidad ambiental a la poblacién local y sus
visitantes (Rodrigues-Dias & Espino-Rodrigues, 2008). Por lo tanto, es adecuado promover una
gestién territorial que armonice los recursos costeros con la actividad turistica incorporando criterios
de sustentabilidad (Francia, 2012).

Este estudio tuvo un abordaje interpretativo del fendmeno social, donde la esencia de la
interaccion social esta en los significados individuales, y presupone el conocimiento de la percepcion
de los pobladores de la localidad sobre una situacion dada. Aunque los resultados sean subjetivos,
son resultados de estudios cientificos con validez intelectual, base del abordaje interpretativo
(Hughes, 1980). La forma elegida para presentar los resultados fue delimitar los discursos (DSC) de

los entrevistados a las cuestiones de mayor relevancia para el estudio.

El primer discurso se bas6 en la importancia de la orla maritima para el municipio, bajo la éptica
de los pobladores del Barrio Meia Praia. Los resultados mostraron que todos los pobladores la
consideran importante, y tres de ellos afirmaron que la orla maritima es la atraccion turistica de la
ciudad, eligiéndola como la tarjeta postal de Itapema. Dos personas dijeron que la planificacion de la
orla propicio el desarrollo para la ciudad y para el sector inmobiliario. Ademas, dos entrevistados
dijeron que hubo recuperacioén de la fauna y flora después de la implementacién del “paseo maritimo”.
El confort ambiental para el peatdn fue indicado por tres de los seis entrevistados. El DSC referente al

primer abordaje se expone a continuacion.
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IC - Confort ambiental para el transito peatonal

DSC: Trajo un mayor confort para los habitantes que hoy pueden caminar libremente, sin
obstaculos por el parque [...] es un confort ambiental que se le dio a la ciudad. Veo que el paseo
maritimo trajo principalmente para la poblacion y para el peatén un transito mas tranquilo y

confortable. Las personas estan mas libres y pueden caminar por la avenida, mejor que nunca.

La segunda pregunta pretendi6 identificar si el poblador usufructia el paseo durante el afio, y con
gué finalidad. Las seis respuestas dijeron que si y todos los entrevistados enumeraron como
finalidades a) la caminata, b) la practica de deportes y c) la locomocion por el Barrio a través de la via

peatonal.

La tercera pregunta busco conocer si la implementacién del Parque Linear Calgaddo promovio
cambios perceptibles para el desarrollo del turismo. Cuatro respuestas enfatizaron la valoracion
econdmica del municipio después de la implementacién del proyecto, y la autoestima de pobladores y
visitantes al mencionar respectivamente que residen y pasan las vacaciones en la localidad. Las

respuestas, a partir del DSC, se transcriben a continuacion.

IC - Valoriz6 el sector econémico

DSC: Valorizé el aspecto econémico y los inmuebles, y proporcioné mas oferta de restaurantes
[...]- Movilizé el mercado inmobiliario. Los pobladores hacen mas negocios con el alquiler de casas y
departamentos. Los artesanos estan haciendo objetos ilustrados con la imagen del paseo maritimo y

del mirador como souvenir, para generar ingresos econémicos.

IC - Motivacion y orgullo para los pobladores y visitantes

DSC: Si, qued6 mucho més bonito, mas humanizado. Es la presentacion de la ciudad, ya que
antes la ciudad era vista como el fondo de la casa, y hoy podemos mostrar el paseo maritimo como el
frente de nuestra casa. Motivl a la gente, le dio un up grade al poblador y al turista. Las personas
estan mas felices. Antes se veian deprimidos, aquellos morros eran horribles [...]. El paseo maritimo

se convirtié en la tarjeta postal de la ciudad.

Otro relato describe la comprensién de los pobladores sobre el gerenciamiento de la orla maritima
y la sustentabilidad de un destino turistico del litoral. Los entrevistados respondieron citando algunas
de las transformaciones ambientales que estaban ocurriendo en la orla maritima, enfatizando algunos
aspectos puntuales como: a) la preservacion de la vegetacion nativa, b) la propia iniciativa municipal
para construir el paseo maritimo y c) el uso de materiales reciclables para la construccién de
equipamientos turisticos. Uno de los entrevistados indicé una respuesta técnica, pues se remitio

sutilmente al concepto de desarrollo sustentable. Se observd una critica por parte de uno de los
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entrevistados en cuanto al proceso de gestion de la orla, afirmando que no hay mantenimiento de los
equipamientos instalados. Queda en evidencia que el gestor local construyé el Parque Linear
Calcadao y no promovié su conservacién; que, en su opinién, deberia ser periddica considerando el
desgaste por estar a la intemperie, por el salitre del mar y por la depredacion por parte de algunos
visitantes. El DSC presentado se refiere a la comprension de los pobladores sobre el gerenciamiento

de la orla.

IC - La orla presenta un buen gerenciamiento sustentable

DSC: Creo que esta situacion estuvo bien administrada. Estan intentando preservar los manglares
y las plantas (no sé cémo se dice) de la orla. En cuanto a la sustentabilidad, creo que todos los
proyectos que se estan adoptando, hasta en la construccion del paseo maritimo, incluyen materiales
reutilizados. Ahora estan haciendo el macrodrenaje para cuidar la calidad del agua que busca la

sustentabilidad.

La cuarta pregunta, la mas relevante, se refirid a la percepcion de los pobladores sobre la orla
maritima antes y después de la implementacién del proyecto Parque Linear Calcaddo. La primera
idea central seleccionada en el discurso, remitiendo al periodo anterior a la implementacion del
proyecto fue [‘desordenada, abandonada, degradante, depresiva, sin infraestructura para recibir
personas”], evidenciando el descontento de la poblacién con la orla maritima del municipio. La
segunda idea recolectada se presenta como: [“la orla hoy prioriza el confort del peatdn, la uniformidad
de los condominios y la preservacion de la vegetacion de la mata nativa”], demostrando una evolucion
de la planificacion bajo la éptica de los entrevistados. Se observd en los discursos la autoestima de
los pobladores y visitantes del municipio, componiendo la tercera idea central. Teniendo en cuenta
gue esta es una pregunta clave para la investigacion resulta importante ilustrar los discursos

referentes a las tres ideas centrales.

IC — La orla no tenia infraestructura para recibir personas

DSC: Era todo un poco desordenado. Antes teniamos una playa muy abandonada, hasta por los
propios condominios que estan frente a ella, con abuso y avance de las areas. Antes, cuando no
estaba el paseo maritimo, la gente caminaba por la playa, con marea alta, y algunos tenian
dificultades para caminar a la orilla del mar porque no habia espacio. Ahora, con la avenida, quedo
mucho mejor. Era una imagen de una playa nativa, agreste, donde la gente venia a pasar sus

vacaciones de verano y faltaba infraestructura adecuada para recibirla.
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IC - La orla hoy prioriza el confort del peatdn, la uniformidad de los condominios y la

preservacion de la vegetacion de la mata nativa

DSC: Creo que mejora la calidad del aire y la seguridad de los nifios. En relaciéon a las nuevas
etapas también percibo mejoras. Estan sustituyendo el hierro que se estropea con la sal del mar por
madera. Hoy se uniformd, se estandarizé, los condominios obedecen a lo que se propuso, y la
fiscalizacion es ostensiva. Se pens6 en las personas, en el peatdn [...] eso es lo mas importante, se
incluy6 una via para ciclistas [...] se pens6 que el peatén pueda circular en la ciudad sin problemas
con el transito.

IC - Elevo la autoestima de las personas

DSC: Es un nuevo mundo, antes era degradante y depresivo. Hoy lo veo como la reforma de una
casa, antes la playa era fea, degradada, pero hoy esta bien cuidada, con flores, césped, la vegetacion
cuidada, la restinga, la gente se preocupa por la iluminacién indirecta para el desove de los animales
marinos. Creo que hay que usar la palabra M-A-R-A-V-I-L-L-O-S-O. La autoestima del poblador de
Meia Praia aumenta porque puede caminar, andar en bicicleta, apreciar la playa, pasear y descansar
en los bancos. Antes no tenia nada. La Meia Praia antes era nimero 2 y ahora es numero 1. Creo

gue quedd mucho mas bonito, se ganoé.

La quinta pregunta buscé demostrar si crecié la demanda de visitantes en el municipio después
de la implementacion del Parque Linear Calgcadao, segln la percepcién de los pobladores. De los seis
entrevistados, cinco dijeron que si y uno de ellos dijo que el municipio crecié en nimero de visitantes,
pero no fue exclusivamente por la implementacion de la obra. La respuesta enfatizo el crecimiento de
la construccién civil y del mercado inmobiliario como consecuencia del aumento poblacional

producido por la implementacion del Parque Linear Calgadéo.

IC - Ciertamente, aseguro que si

DSC: Creo que si, mejoré visualmente el paisaje, el escenario. Organizo, valord, atrajo inversores
y turistas a nuestra ciudad [...] cuando se termind el paseo aumenté la afluencia de turistas en la
ciudad, porque a la gente le gusta estar en un lugar lindo, en contacto con la naturaleza, sin
amontonamientos, cerca de la playa, con sus familias. Creo que fue muy bueno. [...] el paseo
maritimo aumento el movimiento de la playa. La gente viene y elogia el lugar, habla sobre como era el

Parque Calcadéo antes y como esta hoy...
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IC - Crecimiento de la construccion civil e incremento del mercado inmobiliario

DSC: La demanda turistica aumenté mucho... y es como una bola de nieve, una cosa lleva a otra,
también crecié el rubro inmobiliario. La construccién de nuevos edificios [...] atrae mas gente y

contribuye. La creacion de elegantes predios residenciales cambio el perfil de la construccion civil.

La sexta pregunta intentd conocer la percepcion de los pobladores sobre la existencia de una
gestién sustentable de la orla maritima del municipio, segin los aspectos social, ambiental y
econdémico. Todas las respuestas fueron positivas y enfatizaron el aspecto social, en lo que respecta
a la socializacion de las personas, la posibilidad de tener un lugar tranquilo y agradable para el ocio y
el contacto con la naturaleza. Uno de los entrevistados eligié el aspecto econémico, justificando la
especulacion inmobiliaria y el incremento de la oferta turistica en el Barrio. Mientras que otro poblador
mostrd preocupacién por la ausencia de espacios publicos para la poblacion local (excluyendo el
Parque Linear Calcadao), enfatizando que éste solo no es suficiente para atender a los pobladores y
a los visitantes, bajo el punto de vista de la calidad ambiental. El entrevistado propuso la construccion

de mas parques y areas de ocio.

IC — Aseguro que si, principalmente en el aspecto social

DSC: La sociedad [...] tiene mucho que ganar con esa implantacion y el medioambiente también,
se destaca y esta siendo valorado desde el punto de vista econdémico y financiero para la ciudad. En
relacion a la cuestion social, para la gente que va a disfrutar del paseo, creo que fue una mejora,
proporcion6 espacios para el peaton y el ciclista, y muchos trabajadores los usan para ir del trabajo a
su casa. También se implementa la recreacion, principalmente en verano; educacion fisica y gimnasia
abiertas a quien quiera participar, incluso para personas con discapacidad fisica. En el proyecto del

parque se consider6 la orla, la sustentabilidad [...] pero no creo que sea suficiente.

IC — En el aspecto econémico fue muy favorable

DSC: En lo econémico al final todo lo que aporta la orla trae retorno para los restaurantes, los

hoteles, el municipio.

IC - Faltan parques y espacios de ocio

DSC: Hoy todos los terrenos de la ciudad estan siendo ocupados por la construccién y no se esta

pensando en areas de ocio y parques, fuera del paseo maritimo.
La séptima pregunta buscé la evaluacion de los pobladores sobre los efectos del proceso de

ocupacion de la orla maritima del Barrio Meia Praia en los siguientes aspectos: a) degradacion del

ambiente natural; b) ocupacién desordenada y falta de infraestructura; ¢) construccion irregular en la
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orla y ausencia de sol debido a las construcciones verticales; d) reduccién de los recursos
explotables; y e) pérdida de identidad de las comunidades tradicionales. Esta pregunta mostro seis
ideas centrales que seran debatidas brevemente. La primera IC se refirié a la recuperacion de la
vegetacion de la restinga. Tres de los pobladores percibieron que después de implementar el
proyecto ya no hubo ocupacién desordenada, debido a la fiscalizacién ostensiva y a la obligatoriedad
de los condominios de mantener la linea de costa, ademas de la uniformizacion de los quioscos de la
playa. En relacion a la pérdida de identidad de las comunidades tradicionales, todos dijeron que
ocurrid y que este es un aspecto natural debido al desarrollo de los municipios del litoral. Sobre este
tema se percibio cierta angustia de los pobladores al decir que Meia Praia no presenta una identidad
cultural. Aunque se not6 que ellos entienden que esa ausencia de caracter forma parte del proceso
de evolucién. En relacion a la falta de sol en la playa debido a las construcciones, tres de los
entrevistados mostraron insatisfaccién y aseguraron la ocurrencia, resaltando que las directrices del

Plan Director de la ciudad no se estan cumpliendo.

IC - No hubo mas ocupacién desordenada después del proyecto

DSC: Percibi que después de la construccion del paseo las personas se fueron organizando mas,
tomando conciencia, se pusieron carteles indicativos y tarros de residuos, y se pintaron las calles.
Observé una mejora en este sentido. La ocupacion desordenada y la falta de estructura
desaparecieron después de este proyecto, por eso creo que esta bien fiscalizado. No escuché hablar
sobre algln proyecto que desobedezca la ley de la orla. Los quioscos que se instalaban de un dia

para otro en la playa, ya no existen mas...

IC — Hubo pérdida de identidad de las comunidades tradicionales en Meia Praia

DSC: Infelizmente se produjo la pérdida de identidad de las comunidades tradicionales en Meia
Praia. Percibimos que muchos pescadores fueron casi “obligados” a vender sus casillas para dar
lugar a los edificios. Se los compensé econémicamente pero perdieron su caracter cultural. El propio
mercado inmobiliario es culpado de esta pérdida de identidad de la playa movidos por la explotacién
comercial. Solo piensan en el dia de hoy, pero se olvidan que las préximas generaciones van a sufrir.
El caracter cultural ya no existe. La Meia Praia es un mosaico de etnias y muy pocas personas son
nativas de aqui. La masificacion acab6 con la identidad cultural. Es un caso complicado pues el
propio progreso empuja a la gente hacia un costado... Las comunidades, asi como el escenario de las
ciudades, con el correr del tiempo y el surgimiento de nuevas generaciones, van desapareciendo y
cediendo lugar a nuevos paisajes de forma natural. Asi, las personas nativas que residen aqui, en la

tradicional villa de pescadores, con el tiempo van desapareciendo, naturalmente.
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IC - Ausencia de sol en la playa debido a las construcciones verticales

DSC: Las construcciones desordenadas no las habia observado porque es algo que no me llamé
la atencién las pocas veces que fui al lugar, pero en verano se ve que la cantidad de pisos deberia
ser discutida en el Plan Director de la ciudad porque a cierta hora de la tarde el sol desaparece.
Antes no eran muy altos, de 5 6 6 pisos, pero ahora son de 10 6 12 y mas. Esto no es bueno porque
tapa el sol y no se puede ver el mar. La ley no se estd cumpliendo con rigor. El sol desaparecio en la
playa y en las vias municipales. Hoy con el aumento de las construcciones y su altura, hay problemas

de sombra, y a futuro habra que engrosar la playa, perjudicando a la fauna y la flora.

La octava pregunta propone identificar la colectividad o sociedad y como ésta entiende la
importancia del proyecto ORLA en relacién a la preservacion de los terrenos de marina y de recursos
naturales, el espacio de la orla maritima, para uso turistico. Para esta pregunta se indicaron tres ideas
centrales. La primera enfatiza la regularizacion de la tierra y la preservacion y mantenimiento de la
vegetacion de restinga en la playa, citada por tres pobladores. La segunda IC enfatizé la preservacion
de la vegetacion de restinga, respondida por dos de los entrevistados y la tercera idea propuesta por
s6lo un poblador indica que la marina deberia ser el organismo responsable por el mantenimiento del

paseo. Los DSC’s y las IC’s se presentan a continuacion.

IC — Regularizacion de la tierra y mantenimiento de la vegetacion de restinga

DSC: Fue muy importante porque muchos predios y casas tuvieron que ser demolidas, creo que
eso ayuda a preservar, es bueno. Con ese objetivo podemos captar posibles cambios de proyectos

[...] con la restinga nadie puede moverse. No te dejan poner un pie encima de la vegetacion.

IC - La marina deberia realizar el mantenimiento de la obra

DSC: La propia marina deberia hacer el mantenimiento, asi... la marina deberia ser un organismo

fiscalizador como la FATMA.

Los resultados mostraron la comprension y el conocimiento de la poblacion local de Meia Praia,
Itapema, sobre la gestién sustentable de la orla maritima y su importancia para el desarrollo de un
municipio, que tiene a la actividad turistica como principal propulsor econémico. Cooper, Hall & Trigo
(2011) dicen que los abordajes de la planificacion de destinos turisticos cambian con el tiempo y
enumeran tres cambios considerados en la actualidad: a) cambios ambientales o en la politica de uso
territorial; b) cambios politicos que afectan la base de recursos; y c) la accesibilidad relativa al destino
en cuestion. Este abordaje es claramente percibido en el destino turistico del litoral de Itapema, tanto
por los resultados mostrados por la investigacion como por el plan de intervencién en la orla con la
implementacion del proyecto ORLA. Es clara la ocurrencia de cambios significativos en el destino en

estudio, de orden politico, ambiental, de uso territorial y de crecimiento del municipio. El Cuadro 1
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presenta una sintesis de los aspectos positivos y limitantes mencionados en los discursos de los

entrevistados, segun las dimensiones sociocultural, ambiental y econdmica propuestas por Sachs

(1993).

Cuadro 1: Sintesis de los aspectos positivos y limitantes enumerados por los pobladores locales del Barrio Meia

Praia, acerca de la implementacién del Parque Linear Calgadao

Implementacion del Parque Linear Calcaddo — Itapema, Santa Catarina, Brasil

Aspectos positivos

Aspectos limitantes

Dimension sociocultural

Promovi6 la autoestima de pobladores y visitantes;

Movilidad urbana para peatones y ciclistas con via
propia;

Socializaciéon de las personas por tener un lugar para
pasear al aire libre con seguridad.

Pérdida de identidad de las comunidades
tradicionales en el barrio como pescadores y
artesanos;

El proceso de desarrollo y evolucién del barrio
no propicié mantener una identidad cultural.

Dimensién econémica

Valoracién econdmica del municipio con el incremento del mercado inmobiliario y el comercio de bienes y

Servicios;

Aumento de visitantes y residentes en el municipio, con generacion de ingresos.

Dimensién ambiental

Recuperacion de la fauna y la flora;
Confort ambiental para el peatén;
Preservacion de la vegetacion nativa;

Uso de materiales reciclables en la construccion de equipamientos instalados en el paseo maritimo;
Mejora de la calidad ambiental (aire, balneabilidad del mar y seguridad de bafistas);

Recuperacion de la vegetacion de los bancos de arena;

Recuperacion de la belleza escénica y paisajistica.

Dimension politico institucional

Iniciativa del poder ejecutivo local para revitalizar la
orla maritima de Meia Praia, Itapema;

Uniformidad de las construcciones verticales
presentes en la orla, debido a la fiscalizacién ostensiva
para mantener la linea de costa;

Patronizacion de quioscos en la orla.

Ineficiencia de la gestion puablica en relacion al
mantenimiento de los equipamientos instalados y
las construcciones ejecutadas en la orla, debido a
su conservacion y depredacion;

Ausencia de mas espacios publicos (parques
ecoldgicos) para atender a la poblacion local,
buscando mejorar la calidad ambiental del

municipio.

Fuente: Elaboracion propia

El principio del desarrollo sustentable esta unido al caracter de una sociedad capitalista, que debe
prever los preceptos de gestion ambiental para alcanzar los objetivos de equidad social, justicia, ética,
ecologia profunda, reduccion de desperdicios y sustentacidon econdmica (Sachs, 1993). En base a
este paradigma, la gestion sustentable de destinos turisticos debe ser una prerrogativa de todos los
actores sociales, incluyendo a los gobiernos locales y federales, respetar la capacidad de carga de
los ecosistemas naturales y fragiles; hacer un manejo sustentable de residuos; capacitar y aprovechar
la mano de obra local; y garantizar la preservacion de los recursos renovables y no renovables que

terminan agotandose con el uso desenfrenado del ser humano.
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CONSIDERACIONES FINALES

Las respuestas obtenidas en la investigacion fueron similares en su esencia, mostrando cuan
importante fue para los pobladores la implementacion del Parque Linear Calgcadao en el Barrio Meia
Praia, municipio de Itapema (SC). Se percibié que este colectivo tiene conocimiento sobre los
principios del desarrollo sustentable y de una gestidon sustentable, tanto para la orla maritima como
para el municipio. Aunque los discursos no sean pronunciados con terminologias técnicas y
profundidad tedrica, confirman el conocimiento sobre estos temas debido a la vivencia, la observacién
y la percepcion de las transformaciones espaciales, ambientales, sociales, culturales y econémicas.
También se percibié que la mayoria de los pobladores que forman parte del grupo (colectivo) esta
satisfecha con las acciones realizadas por la gestion publica, en especial en cuanto a la
implementacion del Parque Linear Calcadao. Sin embargo, se observé que el progreso trae consigo
aspectos negativos como la inseguridad, la escasez de agua potable, la contaminacién sonora, visual

y ambiental, y la ambicién econdmica en demasia, aspectos confirmados en los discursos.

Se verifica que el proyecto ORLA ha contribuido con la calidad ambiental y paisajistica de los
espacios costeros de destinos turisticos, en especial por la recuperacion de la belleza escénica y
vegetacion nativa, ademas de favorecer la socializacion de los visitantes de la orla, rescatar el
atractivo del espacio publico de ocio y preservar los recursos naturales remanentes de los ambientes
costeros. Finalmente, se puede constatar que los objetivos de la investigacion fueron alcanzados.
Aunque, existe la necesidad de conocer la percepcion de los demas actores sociales a fin de obtener
una representatividad social significativa, buscando confrontar informacién de personas con

diferentes visiones de la realidad presentada.
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Resumen: |beroamérica desempefia un papel clave en el panorama turistico mundial, sin
embargo, existe una carencia de analisis sobre las investigaciones que los académicos e instituciones
de estos paises realizan sobre turismo. Este trabajo trata de cubrir este vacio analizando la
contribucién realizada, y su evolucidn, por aquellos investigadores afiliados a instituciones
iberoamericanas en revistas académicas especializadas en turismo durante los Ultimos seis afios
(periodo 2006-2011). El analisis permite identificar aquellos paises iberoamericanos, instituciones y
autores que han realizado un mayor esfuerzo de investigacion y difusion en turismo en este periodo.
El articulo también analiza las revistas o publicaciones especificas en las que los autores
iberoamericanos publican mas activamente sus trabajos, el nUmero de coautores medio por articulo,
el nimero de citas recibidas e incluso el ambito geografico de la aplicacion de las investigaciones.
Finalmente, el trabajo destaca las implicaciones del estudio y establece una serie de

recomendaciones para la mejora de la investigacién en turismo en Iberoamérica.

PALABRAS CLAVE: investigacién, turismo, Iberoamérica, Latinoamérica, universidad, ranking,

revistas, publicacion.

Abstract: Scientific Dissemination of Tourism Research in Latin America. Tourism is a key
industry in Iberoamerica, representing this region an important role in the international market. Thus,
there is a need to analyze the tourism research developed by authors and institutions of this region.
This paper analyzes the contribution in tourism academic journals of those researchers from
Iberoamerican institutions, considering the dynamic evolution in the period 2006-2011. The paper
allows for identifying those countries, institutions and researchers that has shown a higher
performance in researching and publishing their studies in tourism. The paper shows a ranking of
institutions and authors, but also the geographic application of the studies, number of co-authors,
journals where they publish, citations of their papers, etc. Finally, the paper highlights some

conclusions and recommendations about the current situation of tourism research in Iberoamerica.

KEY WORDS: research, tourism, Latin America, university, ranking, journals, publishing.
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INTRODUCCION

El turismo es una pieza clave en el desarrollo econémico de los 22 paises que componen la
Comunidad Iberoamericana (19 paises de América Latina y tres de la Peninsula Ibérica). En el afio
2010, segun OMT y SEGIB (2010), las llegadas de turistas internacionales a destinos
iberoamericanos ascendieron a 122 millones, constituyendo el 14% de las llegadas registradas a nivel
mundial. En particular, Espafia, México, Brasil y Republica Dominicana destacaron en el afio 2011

como los destinos turisticos iberoamericanos con mayor relevancia internacional.

En el panorama internacional, el turismo también se ha posicionado en muchos paises como el
principal motor de la economia (Rivera & Upchurch, 2008), siendo en la actualidad uno de los
sectores con mayor crecimiento econémico de ambito mundial (Brunelli, Macedo-Soares, Zouain &
Borges, 2010). Esto, junto al desarrollo en la Ultima década de estudios especificos en hoteleria y
turismo, reconocidos y certificados, ha propiciado la rapida expansion y diversificacion de las
investigaciones académicas realizadas en este campo (Jogaratnam et al., 2005; Rivera & Upchurch,
2008; Ladkin & Weber, 2008; Park, Phillips, Canter & Abbott, 2011).

La importancia del fenédmeno turistico en Iberoamérica, y el auge de la investigacién de dicho
fenémeno, ha generado un consenso en la comunidad académica en torno a la necesidad de
continuar potenciando la investigacién turistica (Law & Chon, 2007; Sheldon, 1991). Ademas, la
creciente competencia en el mercado turistico y los constantes cambios econdémicos y sociales
acaecidos globalmente, requieren de un mayor esfuerzo en investigacion por parte de los académicos
gue aporten nuevos conocimientos, ideas y soluciones a la industria y a los destinos turisticos (Silva,
Rodrigues, Mendes & Pereira, 2010).

Las publicaciones cientificas son de gran importancia para transmitir los hallazgos académicos,
representando el principal canal de comunicacidon de los investigadores (Xiao & Smith, 2006).
Ademas, la tendencia actual de expansiéon y globalizacion de la investigacion hace que éste sea el
periodo idoneo para la realizacién de evaluaciones en torno a las publicaciones académicas (Severt,
Tesone, Bottorff & Carpenter, 2009). Las evaluaciones sobre la productividad cientifica de los
investigadores no soOlo ofrecen aplicaciones académicas sino practicas ya que proveeran de
informacion relevante a las instituciones académicas que serviran para planificar estratégicamente
futuras lineas de investigacion e incluso evaluar la productividad de su personal, la posiciéon de su
institucién a nivel global o influir en la politica de retribuciones y promociones. Al mismo tiempo puede
servir como una guia para futuros estudiantes o personal investigador que desea conocer los autores
lideres e instituciones con mayor prestigio para realizar estancias formativas o formalizar acuerdos
(Jogaratnam et al., 2005; Mathieu & McConomy, 2003; Zhao & Ritchie, 2007; Severt et al., 2009). En
particular, los autores e instituciones académicas hacen uso de los factores de impacto de las
publicaciones y del numero de citas realizadas por articulo como herramienta indispensable en la

medicion de la productividad de su personal (Jamal et al., 2008; Rivera & Upchurch, 2008), siendo la
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cantidad y calidad de las investigaciones publicadas determinantes para el reconocimiento
internacional de las universidades y de sus programas educativos (Bowen, 2005; Jogaratman et al.,
2005; Zhoe & Ritchie, 2007; Park et al., 2011). Las investigaciones publicadas ademas de actuar
como un indicador de la productividad de las instituciones juegan un papel determinante en la carrera
investigadora de muchos académicos (Ladkin & Weber, 2008; Jamal et al., 2008) y tienen una

importancia creciente en el ambiente académico de Iberoamérica.

Pese a la importancia y el enriquecimiento que pueden representar para el conocimiento turistico
las investigaciones realizadas en regiones con diferentes contextos culturales, como es el caso de
Latinoamérica, el analisis y en especial la difusién de los estudios realizados en estas regiones ha
sido practicamente inexistente (Svensson, Svaeri & Einarsen, 2009). La investigacion llevada a cabo
por Fastoso & Whitelock (2011), muestra que en la mayoria de los casos son los estudios llevados a
cabo en Estados Unidos, Europa y Asia los que despiertan un mayor interés en la comunidad
cientifica. Asi, las principales dificultades descritas por estos autores en la publicacion de articulos en
revistas de reconocido prestigio son el sesgo negativo entre los editores y revisores en torno a las
investigaciones realizadas en regiones como América Latina, el fracaso de los autores en ocasiones
para conceptualizar teéricamente la investigacion y las barreras idiomaticas. Este articulo busca
conocer mejor la situacién global en torno a la difusién de la investigacion turistica de las instituciones

académicas de los paises Iberoamericanos.

De forma concreta, el andlisis realizado permite comprender la situacion actual de la investigacion
turistica en lberoamérica y su evolucién en los (ltimos seis afios (2006-2011) en relacion a los
siguientes aspectos: (1) identificar los paises iberoamericanos mas productivos en investigacion
turistica, (2) identificar las revistas o publicaciones en las que los investigadores iberoamericanos
difunden actualmente su trabajo, (3) identificar las instituciones mas destacadas, (4) identificar los
autores mas activos, (5) analizar el nUmero medio de autores por trabajo publicado y los trabajos mas
citados, y (6) identificar el destino o zona de aplicaciéon de las investigaciones realizadas. Esta
informacidon es de gran utilidad para comprender de forma objetiva la situacion actual de la
investigacion en Iberoamérica, y extraer conclusiones al respecto. Por este motivo, se analiza de
forma independiente las contribuciones en revistas de Iberoamérica, y las contribuciones en revistas

internacionales de habla inglesa, junto con un agregado final.

El presente trabajo es de utilidad para diferentes colectivos: ofrece a los autores un marco de
referencia para la mejora de la decision de la publicacién y difusion de sus investigaciones sobre
turismo; a los alumnos de doctorado una valoraciéon de las instituciones referentes en investigacion; y
a la industria turistica y la sociedad en su conjunto una valoracion de la aportacion actual y potencial

de las diferentes instituciones y paises.

830



P.Picazo-Peral y S. Moreno-Gil Difusion de la investigacion cientifica |beroamericana en turismo

LITERATURA

Tras realizar una revision de la literatura académica se observa la existencia de varias
investigaciones previas sobre la evaluacién de las publicaciones realizadas en revistas cientificas del
sector turistico. La mayoria de los estudios se centran fundamentalmente en la medicién de la
productividad investigadora a través de la identificacién y afiliacion de los autores con el fin de realizar
rankings que ofrezcan una vision global del estado actual de la investigacion en las instituciones
universitarias. Este tipo de estudios ofrecen informacién relevante acerca de la productividad y
eficiencia de los autores, universidades y paises, pero tal y como se muestra a continuacion, los

estudios sobre Iberoamérica han sido una excepcion.

Sheldon (1991) fue la pionera en evaluar la productividad de los autores, al analizar en la década
de 1980 la autoria de las investigaciones publicadas en tres de las principales revistas del sector:
Annals of Tourism Research, Journal of Travel Research y Tourism Management. La investigadora
analizo las tendencias de la investigacion turistica y clasificé a los académicos segun su productividad
y area geografica. En esta linea, un gran nimero de autores han seguido su estela como es el caso
de Jogaratman et al. (2005), que centraron su investigacion en analizar la productividad de los
autores, instituciones y paises mediante la realizacidon de una réplica del estudio llevado a cabo por
Sheldon en 1991, y siguiendo la misma metodologia que su antecesora los autores analizaron el
periodo comprendido entre 1992 y 2001. Los resultados de los estudios fueron muy similares y
ambos revelaron que las instituciones académicas con mayor participacion fueron las americanas,
seguidas por las canadienses y australianas. El estudio longitudinal permiti6 observar como
Norteamérica sigue presentando la mayor proporcion de aportaciones, aunque su contribucién
relativa ha disminuido. Por otro lado las realizadas por la regién Asia-Pacifico se han incrementado
drasticamente, y Europa ha mantenido su posicién como la segunda area geografica en cuanto a la

produccién académica.

Severt et al. (2009), con el objetivo de conocer los 100 programas académicos lideres en
hospitality y turismo realizaron un analisis de las contribuciones cientificas publicadas entre los afios
2002 y 2006 en once revistas del area. A su vez, los autores actualizaron, modificaron y ampliaron un
estudio muy similar publicado por “Journal of Hospitality & Tourism Research” en el que el periodo de
andlisis comprendia entre 1992 y 2001. Finalmente los investigadores a través de la fusion de ambos
estudios obtuvieron un periodo de analisis de 15 afios en el que analizaron las instituciones y areas
geogréficas lideres en la investigacion turistica. En cuanto a la clasificacion realizada por los autores
sobre las 100 instituciones lideres en produccién investigadora, destaca en el puesto 37° la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en el puesto 40° La Universidad de las Antillas
(nombrada por su situacion geografica), y las Universidades de las Islas Baleares, Alicante y Valencia
en los puestos 43°, 52° y 62° respectivamente, como Unicos exponentes iberoamericanos. En
relacion a la zona geografica, se clasificaron las aportaciones segun la regién de procedencia del

autor y la revista donde se realizé la publicacion. Los resultados indicaron que es en América del
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Norte donde se produce la mayor parte de los articulos, seguidos de Europa, Asia y Australia. Sélo el
1.10% de las aportaciones analizadas fueron realizadas por autores latinoamericanos, siendo la
revista “The International Journal of Contemporary Hospitality Management” la mas popular entre los
autores de Latinoamérica ya que publicd el 66.7% de sus investigaciones, seguida de “Annals of
Tourism Research”, “Journal of Travel Research”, “Journal of Hospitality and Leisure Marketing” y

“The Journal of Travel and Tourism Marketing”.

Park et al. (2011) por su parte, examinaron las contribuciones individuales y colectivas realizadas
por autores internacionales entre los afios 2000 y 2009 en las seis publicaciones de hospitality y
turismo con mayor reconocimiento a nivel mundial. El principal objetivo del estudio fue el de facilitar
informacién sobre el nivel de productividad académica de los autores, universidades y paises.
Ademas, complementaron el analisis realizando una categorizacion de las investigaciones por
tematicas, surgiendo 20 categorias diferenciadas. Los resultados obtenidos a partir del andlisis de
2.834 articulos mostraron que en el campo de hospitality, la productividad individual de los
investigadores iberoamericanos no se encuentra dentro de los 50 primeros puestos. Por
universidades, destaca en el puesto 26° del ranking la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
como unico exponente. Por paises, aparece en el séptimo lugar Espafia y en el decimoctavo
Portugal. Con relaciéon a las investigaciones realizadas sobre turismo, Juan L. Nicolau de la
Universidad de Alicante se encuentra en el puesto 41°. En el ranking de las 50 universidades con
mejor rendimiento aparecen cuatro instituciones iberoamericanas: la Universidad de las Islas
Baleares en novena posicidn, seguida por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la
Universidad de Alicante y la Universidad de Valencia en los puestos 29°, 33° y 41°, respectivamente,
siendo Espafia el cuarto pais en cuanto a nimero de contribuciones. Por dltimo, entre los 100 paises
gue han contribuido mas activamente al desarrollo de conocimiento, de Iberoamérica figuran Espafia

en el quinto puesto, Portugal en el vigesimoquinto y Brasil en el trigésimo.

Las investigaciones acerca de la productividad y la difusiéon de la investigacion turistica de los
paises iberoamericanos han sido limitadas y se han centrado principalmente en el andlisis de los
paises con mayor productividad cientifica. En el caso de Brasil, se han realizado diversos analisis
sobre las revistas cientificas brasilefias como los trabajos de Toledo & Moreira (2010) o Berthier
Bandeira (2008) e investigaciones acerca de la evolucion y estado actual de la produccion cientifica
del pais en turismo como las de Rodrigues Leal et al. (2006) y Mirian Rejowski (2010). En México
resaltan las investigaciones de Jiménez Villagran (2011) y Espinosa Castillo (2007) sobre el estado
de la investigacion turistica en el pais. Silva et al. (2010) propusieron la implantacion de una agenda
de investigacion sobre turismo para Portugal con el objetivo de convertirse en una guia que
satisficiese las necesidades del mercado. A su vez, en relacién al analisis de Espafa, destacan las
aportaciones realizadas por Hernandez et al. (2011) y Vargas-Sanchez (2011) sobre el andlisis de la
evolucién y difusion de la investigacion espafiola sobre turismo. También el estudio de Albacete-Saez
& Fuentes-Fuentes (2010) sobre la difusion de la investigacion esparfiola sobre turismo en revistas

internacionales especializadas, donde los autores encontraron que las contribuciones realizadas por
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las seis universidades con mayor actividad investigadora representaban el 52.97% del total,

destacando la Universidad de las Islas Baleares y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

En el caso de la produccién cientifica Latinoamericana, esta ha sido escasa, como demuestra el
estudio de Fastoso & Whitelock (2011). Ademas, en los estudios previos sélo se analizan las
contribuciones en revistas de habla inglesa, por lo que s6lo una minima parte de las instituciones
iberoamericanas son consideradas en dichos trabajos, al excluirse un amplio y creciente nimero de

publicaciones iberoamericanas especializadas en turismo.

METODOLOGIA

Determinar el conjunto de revistas que formaran parte de la investigacion es un tema
controvertido (Albacete-Saez & Fuentes-Fuentes, 2010), que requiere una especial atencién (Park et
al., 2011), no existiendo consenso sobre la relevancia de las revistas del sector (McKercher et al.,

2006; Zhao & Ritchie, 2007), y mucho menos en el caso de las revistas iberoamericanas.

Para realizar la seleccion final de publicaciones se tuvo en consideracion las investigaciones mas
relevantes en el area segun la revision de la literatura y el analisis de los indices de impacto de cada
publicacién. Aunque la eleccion de las publicaciones es en cierto grado subjetiva, tres factores
justifican nuestra seleccion (Zhao & Ritchie, 2007): Por un lado todas las revistas son reconocidas
internacionalmente; segundo, la muestra ha sido seleccionada de tal modo que permitiese observar la
gran variedad de materias que engloba la industria turistica; y tercero, todas las revistas llevan como
minimo una cierta trayectoria temporal de publicaciones periddicas. Todo ello dio lugar al analisis de
31 Reuvistas (15 Internacionales de habla inglesa, 6 espafolas, 7 brasilefias, 1 argentina, 1 chilenay 1
mexicana), como se muestra en la Tabla 1, y a un total de 2020 articulos publicados por instituciones
iberoamericanas. Se estableci6 un periodo de investigaciéon de 6 afios, comenzando en 2006 y
finalizando en 2011, donde todos los articulos de cada uno de los volumenes y ediciones fueron
revisados. Este marco temporal ofrece la representatividad y actualidad necesaria para el
cumplimiento de los objetivos planteados. También se decidid incorporar con caracter informativo
revistas que no cumpliesen estrictamente este requisito (Aunque esta revista es anterior en fecha,
comenzé su andadura on line en el afio 2008, y debido a la dificultad de consultar los nameros
anteriores, solo se tuvo en cuenta su edicion online), ya que otorgaban riqueza y valor afiadido al

estudio.

Una vez escogida la muestra, siguiendo la segmentacién realizada por Mathieu & McConomy
(2003) se seleccionaron aquellos articulos que hubieran sido publicados por al menos un investigador
perteneciente en el momento de la publicacion a instituciones académicas iberoamericanas,
excluyendo de la muestra a aquellos autores pertenecientes a alguno de los 22 paises que componen
la Comunidad Iberoamericana pero que se encuentren afiliados a universidades no incluidas en

nuestra seleccion.
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Tabla 1: Muestra de revistas analizadas

Revistas Acrénimo

Internacionales de habla inglesa

Annals of Tourism Research ATR

Cornell Hospitality Quarterly CHQ

International Journal of Contemporary Hospitality Management IJCHM

International Journal of Hospitality Management 1IJHM

International Journal of Tourism Research IJTR

Journal of Hospitality & Tourism Research JHTR

Journal of Hospitality Marketing & Management JHMM

Journal of Sustainable Tourism JST

Journal of Travel & Tourism Marketing JTT™M

Journal of Travel Research JTR

Journal of Vacation Marketing JVM

Tourism Analysis TA

Tourism Economics TE

Tourism Geographies TG

Tourism Management ™
Espafiolas

Andlisis Turistico ANAL. TUR.

Cuadernos de Turismo CUAD. TUR.

Estudios Turisticos ESTUD. TUR.

Papers de Turisme PAPERS

Pasos PASOS

RESTMA RESTMA
Brasilefias

Caderno Virtual de Turismo CVvT

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo RBTUR

Revista de Cultura e Turismo CULTUR

Revista Observatoério de Inovacéo do Turismo oIT

Revista Turismo em Analise (1) TUR. ANAL.

Turismo - Visdo e Acao VISAO E ACAO

Turismo e Sociedade TUR. SOC.
Otras Latinoamericanas

El Periplo Sustentable PSUS

Estudios y Perspectivas en Turismo EIPT

Gestion Turistica GESTUR

Fuente: Elaboracion propia

Este estudio utiliza una técnica de conteo basada en la informacién publica disponible sobre los
articulos publicados en 31 revistas de hospitality y turismo. Este método ofrece un incentivo para los
académicos e instituciones (Law et al., 2010), ademas de permitir calcular la productividad desde un
punto de vista objetivo. Con el fin de cumplir los objetivos marcados y de obtener datos homogéneos,
fueron considerados Unicamente los articulos cientificos, dejando al margen las notas de
investigacién, resefias de libros, las editoriales, articulos de discusién, opiniones y ensayos,

introducciones y publicaciones similares.
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Dada la falta de consenso para el andlisis de la productividad investigadora de los académicos y
su medicién (Law & Chon, 2007; Severt et al., 2009), se opto, siguiendo a Sheldon (1991), por
combinar el método de conteo por casos y el método fraccional. EIl método de conteo por casos (The
instance counting method) ha sido utilizado tradicionalmente por un gran nimero de autores
(Sheldon, 1991, Jogaratnam et al., 2005; Severt et al., 2009) y se basa en el conteo de la frecuencia
en el que un determinado investigador o universidad participa activamente en la muestra de revistas
objeto de estudio. Asi, en un articulo escrito por 3 autores de diferentes universidades, siguiendo este
método se debera otorgar un punto a cada autor y un punto a cada universidad, lo que puede llevar
como afirman Park et al. (2011) a que el peso de los autores individuales disminuya y aumente la
valoracion de aquellos que han publicado un mayor nimero de articulos junto con méas coautores. Por
otro lado, el método fraccional (Fractional scoring method) utilizado por Mathieu & McConomy (2003),
Zhao & Ritchie (2007), y Park et al. (2011), surge como una alternativa que intenta eliminar las
limitaciones del anterior. En este caso se trata de un método proporcional en el que a un articulo
realizado por 3 autores pertenecientes a 3 universidades diferentes se le otorgaria 1/3 puntos a cada
autor y 1/3 puntos a cada universidad. La ventaja de este método radica principalmente en la
proporcionalidad de la medicion, siendo el niumero total de autores y universidades igual al de
articulos publicados. Los resultados se muestran con el método fraccional, aunque el andlisis
realizado consideré ambos métodos, obteniendo resultados similares, salvo en el caso del ranking de

autores, mostrandose para este analisis concreto los resultados con ambos indicadores.

La recoleccién de los datos se realizé en los meses de agosto y diciembre de 2011, accediendo a
las revistas seleccionadas desde su pagina Web o a través de recursos electronicos como SCOPUS,
EBSCO, Elsevier y Dialnet. Para cada uno de los articulos se seleccionaron como variables de
estudio principales el titulo de la revista, el titulo del articulo, el nombre del autor, la afiliacion del

autor, pais, afio de publicacién y volumen.

Al intentar evaluar la calidad de los articulos publicados surge la dificultad de encontrar un método
Unico que permita su mediciobn de manera objetiva (Law et al., 2010, Lee & Law, 2011).
Recientemente se ha incrementado la importancia y popularidad del analisis de citas como uno de los
mejores indicadores de la difusién y utilizacion del conocimiento generado (Xiao & Smith, 2008; Law
et al., 2009). Este método, que parte de la premisa de que los autores solo citaran aquellos articulos
gue consideren realmente importantes para el desarrollo de su investigacion (Pechlaner et al., 2004;
Severt et al., 2009), permitird contabilizar el nimero de veces que un articulo ha sido citado por otra
publicacién, dotando de informacion objetiva sobre su calidad e influencia (Mathieu & McConomy,
2003). El cémputo de las citas por autor y trabajo es de utilidad para identificar los lideres
académicos, lo que supone un factor clave en el desarrollo y evolucién del conocimiento (Law, Leung
& Buhalis, 2010). El liderazgo académico es entendido por Zhao y Ritchie (2007) como la capacidad
destacada de algunos investigadores turisticos de comunicar sus estudios en revistas acreditadas del
sector. En este sentido, la base de datos bibliografica SCOPUS es un referente también para la

investigaciones turisticas (Xiao & Smith, 2008) debido a la amplia cobertura ofrecida sobre revistas
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cientificas del sector (Hall, 2011); sin embargo su importancia ha disminuido en los Ultimos afios
debido al desarrollado e implantacion de otras herramientas similares como Google Scholar, la cual
permite realizar busquedas bibliograficas interdisciplinares y analizar la asiduidad con la que han sido
citados los articulos en otras fuentes especializadas. Su uso se ha generalizado y ha ganado una
gran popularidad entre los académicos (Xiao & Smith, 2008; Law et al., 2009). Por todo lo anterior se
decidio utilizar ambas fuentes (sumando las citas), Google Scholar y SCOPUS, con el objetivo de
medir el impacto de las aportaciones realizadas por los académicos. En el caso de Google Scholar, el

namero total de citas recibidas por cada articulo se obtuvo a partir de la funcién “Citado por”.

RESULTADOS

Produccion por regiones y paises

A continuacion, se muestra un conjunto de tablas descriptivas que trataran de facilitar la
comprension del estado de la investigacion cientifica sobre turismo en las instituciones académicas
Iberoamericanas. Como analisis preliminar, se utilizé el Scimago Journal & Country Rank, un recurso
online de acceso abierto para la evaluacion y andlisis de revistas cientificas y paises utilizando datos
de publicacion y citas de alrededor de 16.000 revistas indexadas por la base de datos Scopus de
Elsevier. En este caso, se han seleccionado los articulos entre 2006 y 2010 dentro de la categoria
SJR “tourism, leisure and hospitality management”, para posteriormente obtener la graficas que se

presentan a continuacion.

Gréficos 1y 2: Evolucion de la productividad cientifica en turismo por area geografica

Scimago Country Rank Scimago Country Rank
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Fuente: Scimago Journal & Country Rank

En los Graficos 1 y 2 se muestra la evolucion de las 8 principales regiones en relacién a la
productividad cientifica. Hay que destacar el liderazgo indiscutible de Norte América con un imparable
progreso en el ultimo lustro, seguida por la region del Pacifico que se ha mantenido estable en estos
Ultimos afios y Europa Occidental con una media de 21 articulos anuales. La productividad de las
demas regiones es casi imperceptible por lo cual se generé el Gréafico 2 para poder apreciar la

evolucién de las regiones con menor productividad. Estos datos deben ser tomados con cautela, dado
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gue la mayoria de las revistas seleccionadas por Scopus son de habla inglesa, por lo que la
participacion de revistas iberoamericanas en el andlisis es casi nula. Destaca de este analisis
preliminar la escasa contribucion de Latinoamérica a la produccidn cientifica mundial en turismo, muy
por debajo de su cuota de mercado mundial en cifra de turistas (14% de Iberoamérica y 6% de
Latinoamérica), quedando en este analisis la contribucion espafola y portuguesa inmersa en la region
de Western Europe.

Siguiendo con los resultados obtenidos de las 31 publicaciones analizadas, el Gréafico 3 muestra
la productividad cientifica en turismo de los paises iberoamericanos con mayor volumen de
produccion entre 2006 y 2011. En relacién al total de revistas analizadas, Brasil lidera el ranking con
un crecimiento continuado durante los Ultimos seis afos, llegando a su maximo en el 2011 con una
produccion fraccional de 203,25 articulos. Le sigue muy de cerca Espafa que pese a un periodo de
ralentizacion ha vuelto a incrementar su produccién, obteniendo en el afio 2011 su mejor resultado
con una produccion fraccional de 163,02 articulos. Ambos paises se posicionan, por tanto, como las
principales potencias iberoamericanas en investigacion turistica. En el Grafico 4 se muestran los
paises iberoamericanos con una media de produccion inferior, destacando la productividad de

México, Portugal y Argentina, siendo el afio 2010 el mas productivo para todo ellos.

Gréfico 3 y 4: Evolucion de la produccién por paises

Evolucion por Paises Evolucidn por Paises
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Fuente: Elaboracion propia

A su vez, la Tabla 2 muestra un Ranking general por paises, en el que se puede observar de
forma mas precisa la evoluciéon de la productividad cientifica en turismo de los paises

iberoamericanos.

Aunqgue debe tenerse en cuenta que de las 31 publicaciones analizadas, 16 son Iberoamericanas
y los resultados pueden verse distorsionados por el gran volumen de articulos que componen las
ediciones de las 7 revistas Brasilefias y las 6 revistas espafiolas objeto de estudio. Sin embargo, si

analizamos la produccién realizada Unicamente en las revistas internacionales de habla inglesa
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(Grafico 5), se aprecia un liderazgo indiscutible de Espafia, que alcanza las 50 publicaciones anuales.

Le sigue a distancia Portugal, y el resto de paises presentan unos resultados casi inapreciables.

Tabla 2: Ranking produccién cientifica en turismo por paises Iberoamericanos

Paises 2006 2007 2008 2009 2010 2011 glﬁte?;

1 Brasil 78,83 101,58 140,58 158,80 162,83 203,25 845,88
2 Espafia 94,75 129,82 111,75 109,28 131,75 162,02 739,37
3 Mexico 10,67 12,50 10,17 23,83 26,67 23,50 107,33
4 Portugal 7,00 12,83 13,00 10,17 23,57 20,67 87,24
5  Argentina 4,67 10,00 14,00 11,00 17,50 13,33 70,50
6 Venezuela 3,75 2,00 4,00 7,00 3,00 19,75
7 Chile 4,75 1,25 3,00 6,20 4,00 19,20
8 CostaRica 2,00 3,33 2,00 3,00 3,33 13,67
9 Cuba 2,50 3,00 4,50 2,00 1,67 13,67
10 Uruguay 1,00 0,33 2,20 1,40 2,20 7,13
11 Colombia 2,00 0,20 1,20 1,33 4,73
12 Ecuador 1,00 0,50 1,00 1,00 3,50
13 Perd 1,00 1,00 1,00 3,00
14 Nicaragua 0,33 0,33
Total general 204,17 279,82 302,42 333,48 378,12 437,30 1935,31

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 5: Evolucion de la produccion por paises en revistas internacionales de habla inglesa
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Produccién por revistas

Una vez analizada de forma individual la evolucion de la productividad cientifica de los paises
Iberoamericanos, es necesario conocer como se ha distribuido su produccién. A continuacion se
muestra en el Gréafico 6 la evolucion del conjunto de instituciones Iberoamericanas segun el origen de

las revistas (segmentandose en brasilefias, espafiolas, otras latinoamericanas e internacionales de
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habla inglesa). En general, se observa un claro predominio de las investigaciones publicadas en las
revistas brasilefias y espafolas, siendo estas publicaciones las que representan el 37% y el 30% de
la produccién total realizada. Durante el afio 2006 y 2007 la mayor parte de los articulos se publicaron
en revistas espafiolas, produciéndose en el afio 2008 un aumento muy significativo de la produccion
en revistas brasilefias que se ha mantenido durante los ultimos afios. Este crecimiento se explica por
la incorporacion de nuevas publicaciones especializadas editadas en Brasil. Por su parte, el nimero
de publicaciones en revistas internacionales de habla inglesa y latinoamericanas es muy similar,
representando el 17% y 16% de los articulos analizados, y mostrando una tendencia al crecimiento.
Hay que destacar que las publicaciones realizadas por las instituciones iberoamericanas en revistas
de habla inglesa, aun siendo todavia muy reducidas, han presentado un aumento significativo desde
el afio 2006.

Gréfico 6: Evolucion de la produccion segun origen de la revista
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En la misma linea, la Tabla 3 muestra la evolucién de la produccién de los académicos afiliados a
instituciones iberoamericanas en las diferentes revistas objeto de estudio. La revista mas popular
entre los académicos para difundir sus investigaciones ha sido la argentina “Estudios y Perspectivas
en Turismo”, con una participacion fraccional de 233 articulos, explicandose el aumento del nimero
de articulos a partir del afio 2009 por la incorporacion de dos nimeros mas a cada volumen anual.
Esta revista mantiene su liderazgo como principal medio de difusién de la investigacion cientifica en
turismo en Latinoamérica. Por otro lado, también es muy valorada por los autores iberoamericanos la
revista brasilefia “Caderno Virtual de Turismo” y la espafiola “Pasos”. En lo que respecta a la
publicacién en revista internacionales de habla inglesa destacan de forma sustancial “Tourism

Management” y “Tourism Economics”.

Produccién por instituciones

La Tabla 4, analiza las contribuciones cientificas de las instituciones iberoamericanas e identifica

aquellas que lideran la investigacion turistica, mostrando el nimero de contribuciones realizadas por
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cada institucion entre 2006 y 2011, calculadas a través del método fraccional, asi como el nimero de

citas medias recibidas por las publicaciones de cada institucion.

Tabla 3: Evolucion anual de la produccién de articulos por revistas

Revistas
BR
Caderno Virtual de Turismo
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

Revista de Cultura e Turismo

Revista Observatoério de Inovagéo do Turismo

Revista Turismo em Analise
Turismo - Viséo e Agéo
Turismo e Sociedade
ESP
Andlisis turistico
Cuadernos de Turismo
Estudios Turisticos
Papers de Turisme
Pasos
RESTMA
INT
Annals of Tourism Research

Cornell Hospitality Quarterly

International J.of Contemporary Hospitality M.

International J. of Hospitality Management
International Journal of Tourism Research
Journal of Hospitality & Tourism Research
J.of Hospitality Marketing & Management
Journal of Sustainable Tourism
Journal of Travel & Tourism Marketing
Journal of Travel Research
Journal of Vacation Marketing
Tourism Analysis
Tourism Economics
Tourism Geographies
Tourism Management

LT
El Periplo Sustentable
Estudios y Perspectivas en Turismo
Gestion Turistica

Total General

2006
76,00
39,00

16,00

21,00

76,00
5,00
16,00
22,00
9,00
21,00
3,00
46,00
6,00
0,00
7,00
1,00
1,00
1,00
3,00
2,00
1,00
2,00
0,00
2,00
4,00
3,00
13,00
21,00
4,00
17,00

219,00

Fuente: Elaboracion propia

2007
87,00
28,00
10,00

7,00
20,00

22,00

107,00
11,00
23,00
40,00
8,00
22,00
3,00
52,99
6,00
0,00
4,00
2,00
4,00
1,00
1,00
4,00
2,00
0,99
0,00
1,00
6,00
2,00
19,00
40,00
6,00
21,00
13,00

286,99

2008
140,00
30,00
20,00
14,00
19,00
26,00
20,00
11,00
90,00
8,00
21,00
20,00
6,00
29,00
6,00
58,00
7,00
1,00
1,00
3,00
4,00
1,00
0,00
2,00
4,00
4,00
0,00
6,00
16,00
0,00
9,00
35,00
9,00
17,00
9,00
323,00

2009
142,00
28,00
13,00
21,00
20,00
29,00
21,00
10,00
93,00
6,00
21,00
24,00
8,00
27,00
7,00
47,00
2,00
0,00
4,00
1,00
4,00
0,00
2,00
1,00
1,00
3,00
0,00
6,00
12,00
0,00
11,00
62,00
10,00
40,00
12,00
344,00

2010
141,00
30,00
16,00
14,00
20,00
29,00
21,00
11,00
112,00
14,00
22,00
22,00
7,00
36,00
11,00
60,99
2,00
1,00
2,00
2,00
5,00
0,00
0,00
3,00
3,00
3,00
1,99
3,00
16,00
2,00
17,00
79,00
8,00
60,00
11,00
392,99

2011
152,00
30,00
19,00
17,00
15,00
29,00
22,00
20,00
136,67
14,00
49,00
12,00
6,67
49,00
6,00
71,00
4,00
5,00
2,00
4,00
6,00
0,00
2,00
2,00
1,00
2,00
1,00
2,00
21,00
1,00
18,00
94,00
11,00
78,00
5,00
453,67

Total
738,00
185,00

78,00

73,00
110,00
113,00
127,00

52,00
614,67

58,00
152,00
140,00

44,67
184,00

36,00
335,98

27,00

7,00

20,00

13,00

24,00

3,00
8,00

14,00

12,00

14,99

2,99
20,00
75,00

8,00

87,00
331,00

48,00
233,00

50,00

2019,65

Basandonos en las publicaciones internacionales de habla inglesa, la Universidad de las Islas

Baleares encabeza el ranking, seguida de la Universidad de Alicante, la Universidad de Las Palmas

840



P.Picazo-Peral y S. Moreno-Gil Difusion de la investigacion cientifica |beroamericana en turismo

de Gran Canaria y la Universidad de Valencia. Es interesante comentar la importancia que ejercen las
revistas internacionales en algunas instituciones. En particular, la Universidad de las Islas Baleares
publicé el 70% de sus investigaciones en revistas cientificas internacionales, destacando “Tourism
Economics” y “Tourism Management”, divulgando a su vez la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria el 55% de sus trabajos en este tipo publicaciones.

Sin embargo, si se analiza el volumen de produccion en las revistas iberoamericanas analizadas,
la Institucion mas productiva ha sido durante los Ultimos seis afios la Universidad Estadual de Santa
Cruz, que presentdé un crecimiento intermitente hasta el afio 2011 donde duplicd su produccion,
seguida de la Universidad Auténoma del Estado de México y la Universidad de S&o Paulo. En
general, los recursos de difusion mas utilizados por las instituciones Iberoamericanas han sido

“Estudios y Perspectivas en Turismo”, Pasos” y “Caderno Virtual de Turismo”.

Es necesario destacar que existen instituciones que han desarrollado una gran parte de su
produccion en las revistas editadas por su propia universidad, como es el caso de la Universidad
Estadual de Santa Cruz con la revista “Cultura e Turismo” que representa en su produccioén total un
28%, la Universidad Auténoma del Estado de México con “El Periplo Sustentable” (48% de su
produccién), la Universidad de Sao Paulo con “Turismo em Andlise” (36% de su produccion), la
Universidad de la Laguna con la revista “Pasos” (40% de su produccion), la Universidade do Vale do
Itajai con “Turismo Visdo e Acao” (27% de su produccion), la Universidad Federal de Parana con
“Turismo e Sociedade” (27% de su produccién), y la Universidad de Murcia con “Cuadernos de

Turismo” (78% de su produccion).

Por otra parte, si se analiza el potencial de difusiéon que alcanza cada articulo publicado por una
institucién (citas medias por cada articulo publicado), las instituciones mas destacadas son la
Universidad Jaume |, la Universidad de Cantabria y la Universidad de Granada. La ponderacion del
total de publicaciones realizadas (ranking de produccién cientifica) por el alcance de difusién de las
mismas (ranking de citas medias recibidas), da una idea clara del potencial investigador en turismo de

cada institucion.

La no aparicion de una determinada institucion académica en el ranking, o el situarse en los
ultimos puestos de la clasificacién, no significa necesariamente que la institucion sea inferior, sino que

puede que la investigacion no se encuentre entre sus principales actividades.
Produccién por investigadores

En la Tabla 5 aparece una relacion de los investigadores adscritos a instituciones
iberoamericanas con un mayor volumen de produccion en las 31 revistas analizadas, diferenciando

entre revistas internacionales de habla inglesa y revistas iberoamericanas. A su vez, se muestra en la

tabla un ranking por citas media recibidas por los articulos de cada autor.
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Tabla 4: Productividad cientifica de las instituciones iberoamericanas por origen de las revistas y nimero medio

Revistas internacionales de habla inglesa

c

c CcCCcCCcCcCcCcccccccccccccc cgcc cc c c c c

Universidad
. de las Islas Baleares

. de Alicante

. de L. Palmas de Gran Canaria
. de Valencia

. del Algarve

. Técnica de Lishoa

. de Girona

. de Mélaga
. Nac. de Educacioén a
istancia

. de la Laguna

. de Aveiro

. Autébnoma de Madrid

. de Sevilla

. de Barcelona

. Autbnoma de Barcelona
. de las Azores

. de Navarra

. de Valladolid

. de Cantabria

. de Oviedo

. de Salamanca

. de Granada

. de Zaragoza

. de Alcala

. Pablo de Olavide

. de Santiago de Compostela
. Jaume |

. de Castilla la Mancha

. de Huelva

. de Vigo

Total 30

R

esto

Total General

Considerando

productivos entre el afio 2006 y el 2011 fueron Carlos Pestana Barros y Juan Luis Nicolau,
interviniendo en un total de 8,67 y 7,50 articulos fraccionales. Por otro lado, al analizar Unicamente las
publicaciones iberoamericanas, se observa un claro liderazgo de Maximiliano Korstanje con una
participacion fraccional de 16 articulos, seguido por Juan Antonio Aguirre y Karoliny Diniz Carvalho

con una participacién fraccional de 10,50 y 9,33 respectivamente. Por Gltimo, en cuanto a las citas

NO
Articulos

36,88

26,50
15,67
13,17
10,58
10,50
9,17
8,83

6,92
6,83
6,33
6,17
6,00
5,78
5,70
4,33
4,33
4,00
4,00
3,99
3,00
3,00
3,00
2,92
2,92
2,67
2,50
2,33
2,00
2,00
222,02
53,88
275,90

u.
u.

de citas

Revistas iberoamericanas

Universidad

Estadual de Santa Cruz
Autonoma del Estado de

México

u.

CcC C C Cc C

c CcCCcCCcCcCcCCccccccccccc c c c

de Séao Paulo

. Federal do Rio Grande do Norte
. do Vale do Itajai

. Federal de Parana

. de Caxias do Sul

. de Alicante

. de Castilla la Mancha

. de la Laguna

. de Murcia

. de Sevilla

. Federal de Santa Catarina
. de Valencia

. Federal de Minas Gerais

. Federal de Pernambuco

. Anhembi Morumbi

. de Cordoba

. de Brasilia

. de Huelva

. de las Islas Baleares

. Complutense de Madrid

. de Santiago de Compostela
. Federal de Paraiba

. Autébnoma de Madrid

. Federal de Sergipe

. de Vigo

. de Barcelona

Fundagéo Getulio Vargas

u.

de L. Palmas de Gran Canaria

Total 30

Resto

Total General

las publicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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N°

Articulos

71,68

42,62
37,53
36,03
33,38
31,00
30,50
27,75

26,08
25,67
25,00
23,25
20,50
20,08
20,08
19,67
16,68
16,67
16,17
16,17
15,50
15,00
14,17
14,08
13,50
13,42
13,25
13,00
12,70
12,00

693,13
966,13
1659,42

internacionales de habla inglesa,

Citas x por articulo de la Institucién

Universidad

C

. Jaume |

. de Cantabria

. de Granada

. de Valladolid

. de Navarra

. de L. Palmas de Gran Canaria
. de las Islas Baleares

. de Barcelona
. Nac. de Educacién a
istancia

. de Salamanca

. de las Azores

. de Sevilla

. Técnica de Lisboa

. de Valencia

. Auténoma de Barcelona

. Pablo de Olavide

. Federal do Rio Grande do Sul
. de la Laguna

. de Alicante

. de Oviedo

. de Castilla la Mancha

. de Murcia

. del Algarve

. de Huelva

. de Santiago de Compostela
. de Méalaga

. Autébnoma de Madrid

. Rey Juan Carlos

c cCCcCcCcCcCCcccccCcCcCcccccccgcc c c c c c c

. Nova de Lisboa
Escuela de Negocios ESADE
Citas x 30

Citas X resto

los académicos mas

N° Medio
de citas

32,89

21,71
21,63
15,57
11,89
11,86
11,67
9,61

9,61
9,23
9,18
9,11
8,83
7,75
7,43
7,23
6,90
6,02
5,65
4,10
4,09
4,08
3,40
3,18
3,17
2,88
2,74
2,67
2,63
2,38
7,73
0,61
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medias por autor, donde Unicamente se tomo a aquellos autores que tuvieran 5 o mas articulos

publicados (para evitar distorsiones de una media elevada por ejemplo de un autor que ha publicado

un dnico articulo) destacan Teresa Garin Mufioz y Joaquin Alegre con una media de 38,40 y 23,91

citas por articulo.

Tabla 5: Productividad cientifica de los investigadores iberoamericanos por origen de las revistas y nimero

Revistas internacionales de habla inglesa

Autor

Carlos Pestana Barros

Juan Luis Nicolau

Joaquin Alegre

Enrique Claver Cortés
Teresa Garin Mufioz

Sara Campo Martinez
Anténia Correia

José Francisco Molina Azorin
Jaume Rossellé Nadal
Ricard Rigall | Torrent

Jorge Pereira Moliner

Maria Jesus Such De7vesa
Javier Rey Maquieira

Luis A. Gil Alana

Sandra Maria Correia Loureiro
Jodo Sarmento

Carlos M. Santos

Sergio Moreno Gil

Elisabeth Kastenholz

Luis Pinto Machado

Irene Gil Saura

Maria Tugores

Antoni Riera Font

Miguel Angel Ropero Garcia
Laura Parte Esteban
Lloreng Pou

Modest Fluvia

Juan Antonio Campos Soria
Maria Jesus Yagie

Roberto Rendeiro Martin Cejas
Total 30

Resto

Total General

N° Articulos

8,67
7,50
4,33
4,17
4,00
3,83
3,50
2,83
2,67
2,50
2,50
2,08
2,03
2,00
2,00
2,00
2,00
1,83
1,83
1,83
1,75
1,70
1,67
1,67
1,58
1,50
1,50
1,50
1,50
1,50
79,98
195,92
275,90

medio de citas

Revistas iberoamericanas

Autor

Maximiliano Korstanje

Juan Antonio Aguirre

Karoliny Diniz Carvalho

Sandro Campos Neves

Sérgio Dominique Ferreira Lopes
Fernanda Beraldo Maciel Leme
Adriana Gomes de Moraes
Tomés Lépez Guzméan

Rivanda Meira Teixeira

Reinaldo Dias

Heros Augusto Santos Lobo
Manuel Gonzélez Herrera
Marcio Marreiro das Chagas
David Flores Ruiz

Juan Ignacio Pulido Fernandez
Maria Dolores Ponce Sanchez
Aurelio Cebrian Abellan

Maria Velasco Gonzalez

José Manoel Gongalves Gandara
Mirian Rejowski

Marcelino Castillo Nechar
Glauber Eduardo de Oliveira Santos
Bruno Martins Augusto Gomes
Jean Henrique Costa

Fernando Prats Palazuelo

André Fontan Kohler

Alejandro Palafox Mufioz
Adelaida Lillo Bafiuls

Lilia Zizumbo Villarreal

Pedro de Alcantara Bittencourt César
Total 30

Resto

Total General

N° Articulos

16,00
10,50
9,33
6,50
5,50
5,00
5,00
4,83
4,83
4,50
4,50
4,50
4,33
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,92
3,75
3,83
3,67
3,50
3,50
3,50
3,50
3,42
3,42
3,33
3,33
148
1511,4
1659,4

Citas x por Autor

Autor

Teresa Garin Mufioz
Joaquin Alegre

Irene Gil Saura

Arturo Molina

Antoni Riera Font

Jaume Rossellé Nadal
Juan Ramon Oreja Rodriguez
Carlos Pestana Barros
Juan Luis Nicolau

Agueda Esteban Talaya
Jorge Pereira Moliner
Sergio Moreno Gil

Anténia Correia

Carlos M. Santos

José Francisco Molina Azorin
Enrique Claver Cortés
Marcelo Royo Vela

Isabel Sanchez Garcia
Alfonso A. Vargas Sanchez
Alvaro Sanchez Crispin
Sara Campo Martinez
Javier Rey Maquieira

Nuria Gali Espelt

Antonio Rial Boubeta

Juan Ignacio Pulido Fernandez
Juan Gabriel Brida

Juan José Tari Guillé
Manuel Vargas Vargas
José Mondéjar Jiménez
Rafael Merinero Rodriguez
Citas x 30

Citas X resto

*Coinciden algunos autores con la misma puntuacion en las Gltimas posiciones, no pudiendo figurar todos los nombres por

limitaciones de extension

Fuente: Elaboracion propia
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N° Medio
de citas

38,40
23,91
18,27
18,00
13,67
13,11
12,00
11,10
11,00
9,40
8,93
8,56
8,50
8,20
8,14
6,48
6,40
6,40
6,40
5,20
4,50
4,29
4,20
3,80
3,00
3,00
2,80
2,67
2,63
2,40
9,44
0,89
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En este andlisis, no se ha tenido en cuenta la relevancia de la revista a la hora de evaluar el
liderazgo académico, y el ranking se ha elaborado en funcion del nimero de articulos en los que ha
participado cada autor, a través del método fraccional, si bien se ha utilizado el método absoluto

como criterio de desempate, en el caso de que varios autores hubiesen obtenido la misma puntuacion

fraccional.
Tabla 6: Ranking de autores por total de citas recibidas en Scopus y Google Scholar
Autores Rev. Internacionales Rev. Iberoamericanas Total
1 Joaquin Alegre 263 263
2 Carlos Pestana Barros 233 233
3 Ignacio Rodriguez del Bosque 205 205
4 Héctor San Martin 205 205
5 Irene Gil Saura 201 201
6 Teresa Garin Mufioz 192 192
7 Martina Gonzélez Gallarza 187 187
8 David Martin Ruiz 173 173
9 Miguel Angel Moliner 158 158
10 Javier Sanchez 158 158
11 Enrique Martin Armario 150 150
12 Carmen Barroso Castro 150 150
13 Enrique Claver Cortés 133 3 136
14 Luis Callarisa 130 130
15 Rosa M. Rodriguez 130 130
16 Jorge Pereira Moliner 124 1 125
17 Juan Luis Nicolau 121 121
18 Jaume Rossell6 Nadal 118 118
19 José Francisco Molina Azorin 113 1 114
20 Juan Manuel Benitez 110 110
21 Juan Carlos Martin 110 110
22 Concepcion Roméan 110 110
23 Catalina Juaneda 96 96
24 Agueda Esteban Talaya 84 10 94
25 Arturo Molina 84 6 90
26 Antonia Correia 85 85
27 Alfonso Palmer Pol 85 85
28 Francisco J. Mas 84 84
29 Antoni Riera Font 75 7 82
30 Sergio Moreno Gil 69 8 7
Total 30 4136 36 4172
Resto 5370 1412 6782
Total General 9506 1448 10954

Fuente: Elaboracion propia
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A fin de profundizar en el impacto de las investigaciones publicadas por los académicos
iberoamericanos se utilizd como herramienta principal de analisis la base de datos bibliografica
Scopus y Google Scholar. A continuacion se presentan dos tablas con los autores y articulos lideres
en relacion al nimero de citas totales recibidas. Como se puede observar en la Tabla 6 el autor que
ostenta el primer puesto en el ranking es Joaquin Alegre con un total de 263 citas en una Unica
publicacién realizada en una revista internacional consigue posicionarse en primer lugar, le siguen
Carlos Pestana Barros con 233, y Héctor San Martin junto a Ignacio Rodriguez del Bosque con 205
citas recibidas en publicaciones de habla inglesa. Si se observa la Tabla 7 referente a los articulos de
mayor impacto académico segun el nimero de citas recibidas en Google Scholar, se aprecia que el
articulo con mayor difusién y popularidad ha sido “Value dimensions, perceived value, satisfaction and
loyalty: an investigation of university students’ travel behaviour” publicado en la revista International
de habla inglesa “Tourism Management”, los articulos con mayor impacto segin Google Scholar han

sido difundidos exclusivamente en las revistas “Tourism Management” y “Annals of Tourism

Research”.
Tabla 7: Articulos con mayor impacto en relacién a Google Scholar
Suma de Google
Articulos Instituciones Iberoamericanas Scholar
Value dimensions, perceived value, satisfaction and loyalty: an investigation of university students’ travel behaviour 132
™
Martina Gonzalez Gallarza, Irene Gil Saura
The influence of market heterogeneity on the relationship between a destination’s image and tourists’ future behaviour 101
™
Carmen Barroso Castro, David Martin Ruiz, Enrique Martin Armario
Perceived value of the purchase of a tourism product 75
™
Javier Sanchez, Miguel Angel Moliner, Rosa M. Rodriguez, Luis Callarisa
Exploring the cognitive—affective nature of destination image and the role of psychological factors in its formation 69
™
Héctor San Martin, Ignacio Rodriguez del Bosque
Destination Loyalty. Consumers’ Economic Behavior 67
ATR
Joaquin Alegre, Catalina Juaneda
Using fuzzy number for measuring quality of service in the hotel industry 62
™
Juan Manuel Benitez, Concepcion Romén, Juan Carlos Martin
Inbound international tourism to Canary Islands: a dynamic panel data model 56
™
Teresa Garin Mufioz
Tourism Brochures. Usefulness and Image 55
ATR i
Arturo Molina, Agueda Esteban Talaya
Tourist Satisfaction. A Cognitive-Affective Model 53
ATR
Ignacio Rodriguez del Bosque, Héctor San Martin
Visitors’ experience, mood and satisfaction in a heritage context: Evidence from an interpretation center 49
™
Carmen de Rojas, Carmen Camarero
Total 10 primeras 719
Resto 3105
Total General 3824

Fuente: Elaboracion propia
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Produccién por coautorias y areas geograficas de estudio

Esta seccion trata de identificar la distribucion de las coautorias en la investigacién turistica
iberoamericana. La Tabla 8 muestra la distribucion de las coautorias en términos porcentuales,
segmentando los datos por tipo de revistas. Para el total general, casi el 33% de los articulos fueron
publicados por un solo autor, el 38% por dos, el 22% por tres y el 7% fue escrito por cuatro o mas
autores. La coautoria es la forma de participacion mas comin. Sin embargo, los investigadores
afiliados a instituciones iberoamericanas tienden a publicar mas de forma individual en las revistas
espafiolas, en cambio en las publicaciones brasilefias y otras Latinoamericanas destacan las

coautorias. Por otro lado, en las revistas Internacionales de habla inglesa, se observa una clara

preferencia de los investigadores en la publicacién conjunta entre 2 y 3 autores.

N° de
Autores

o 00 A~ W N P

Total general

Rev. Rev. Rev.
Brasilefias Espafolas Internacionales
31,89% 43,58% 13,69%
40,57% 30,89% 39,58%
20,35% 17,72% 39,88%
5,29% 6,67% 5,36%
1,76% 1,14% 0,60%
0,14% 0,00% 0,89%
100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Distribucién de las coautorias de los autores Iberoamericanos

Rev.
Latinoamericanas

32,63%
41,99%
17,52%
5,44%
1,51%
0,91%

100,00%

Tabla 9: Ambito geografico de aplicacion

Ambito Geografico N° Articulos

Brasil 331
Espafia 230
México 47
Argentina 37
Portugal 32
Republica de Costa Rica 11
Cuba 11
Venezuela 10
Chile 8

Barbados 6

Total 10 primeros 722
Total general 771

Fuente: Elaboracion propia
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% Art. Fraccional
42,9%
29,8%
6,1%
4,8%
4,1%
1,5%

1,4%
1,3%
1,0%
0,7%
93,6%
100,00%

Total
general

32,54%
37,69%
22,34%
5,75%
1,34%
0,35%
100,00%
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De modo adicional, en la Tabla 9 se ha procedido a cruzar los articulos difundidos por
instituciones lberoamericanas con el ambito geogréafico de aplicacion, es decir, analizando la regiéon
geogréfica en la que se ha basado la investigacién y que ha sido plasmada en el titulo del articulo o
en sus palabras clave. En el 62% de los articulos analizados no se cit6 expresamente un area
geografica que constituyese la base del analisis, pero si analizaramos el 38% restante como la
produccion total, podriamos observar cémo la distribucién geografica se concentré claramente en
Brasil y Espafia, representando, respectivamente, el 42,9% y 29,8% de la produccién, y seguidos de
México y Argentina. Se observa un paralelismo entre el volumen de produccién cientifica realizada
por instituciones de cada pais y el ambito de aplicacion de la misma en su propio territorio, lo que
denota un caracter muy nacional de la investigacion realizada. En relacién a las regiones especificas
de analisis, destacan en especial el Estado de Bahia y la Comunidad Autonoma de Canarias, que

fueron las que despertaron una mayor atencion entre los académicos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dada la importancia de la investigacion en turismo en |Iberoamérica, y la inexistencia de estudios
al respecto, el presente trabajo analiza la evolucion reciente y situacion actual de la misma. Para ello,
se realizd un estudio exhaustivo de todos los articulos publicados en 31 revistas académicas de
turismo (15 Internacionales de habla inglesa, 6 espafiolas, 7 brasilefias, 1 argentina, 1 chilena, y 1
mexicana), seleccionandose aquellas publicaciones realizadas por instituciones iberoamericanas e

identificandose un total de 2020 articulos firmados por dichas instituciones en estas revistas.

Asi, del estudio de la evolucion histérica realizada se observa un importante crecimiento de la
investigacion cientifica en este Gltimo lustro. Este auge se explica principalmente por las aportaciones
realizadas por los investigadores afiliados a instituciones brasilefias y espafiolas que constituyen el

78% de los articulos iberoamericanos analizados.

Del total de la produccién Iberoamericana en turismo, el 36,53% fue publicado en revistas
editadas en Brasil, y el 30,44% en revistas espafiolas, destacando “Caderno Virtual de Turismo” y
“Pasos”. Por lo que respecta a la publicacion en revistas internacionales de habla inglesa destaca
“Tourism Management”, y para el total de revistas, la que alcanza un mayor protagonismo en la
difusién de la investigacion turistica Iberoamericana, es la revista argentina “Estudios y Perspectivas

en Turismo”.

Por instituciones académicas, destacan como principales exponentes en las publicaciones
internacionales de habla inglesa, la Universidad de las Islas Baleares, la Universidad de Alicante y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, representando estas revistas su principal medio de
difusién. Sin embargo, si se analiza el volumen de producciéon en las revistas iberoamericanas
analizadas, las instituciones mas productivas han sido durante los dltimos seis afios la Universidad

Estadual de Santa Cruz, la Universidad Autonoma del Estado de México y la Universidad de Sédo
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Paulo, si bien es necesario considerar que varias de las instituciones expuestas en el ranking han
desarrollado una gran parte de su produccién en las revistas editadas por su propia universidad. En
relacién al potencial de difusibn que alcanza cada articulo publicado por una institucion (nimero
medio de citas por articulo), las mas destacadas son la Universidad Jaume I, la Universidad de
Cantabria y la Universidad de Granada. La combinacién de estos dos criterios (total de publicaciones

y nimero medio de citas por trabajo) indica el potencial de difusion cientifica de cada institucion.

Por otra parte, también se ha realizado un ranking de los autores con mayor aportacion al
aumento reciente de la investigacion turistica. Considerando las publicaciones internacionales de
habla inglesa, los académicos mas productivos fueron Carlos Pestana Barros, Juan Luis Nicolau y
Joaquin Alegre. Por otro lado, al analizar inicamente las publicaciones iberoamericanas, se observa
un claro liderazgo de Maximiliano Korstanje, seguido por Juan Antonio Aguirre y Karoliny Diniz
Carvalho. En relacién a las citas medias por autor, destacan Teresa Garin Mufioz, Joaquin Alegre e

Irene Gil Saura.

Al analizar la difusion e impacto de la investigacién realizada por los académicos
Iberoamericanos, se utilizd como herramienta principal la base de datos bibliografica Scopus y
Google Scholar. Los articulos con mayor numero de citas fueron fundamentalmente los publicados en

las revistas de habla inglesa Tourism Management y Annals of Tourism Research.

Finalmente, la coautoria fue la forma de participacion mas comun, siendo utilizada por las
instituciones Iberoamericanas en el 38% de los articulos analizados. Destaca el hecho de que los
autores prefieren publicar de forma individual en las revistas editadas en Espafia, mientras que la
coautoria es la forma mas comun de participacion en las revistas brasilefias y otras latinoamericanas,
siendo la publicacién conjunta (dos y tres autores) alin mas popular en el caso de publicacién en las

revistas internacionales de habla inglesa.

En cuanto a la distribucion geogréafica, el &mbito geografico de aplicacién de la investigacién de
los articulos que especificaban el mismo, se concentroé claramente en Brasil con el 42,9%, seguido

por Espafa con el 29,8%.

Partiendo de que la investigacion en turismo es muy joven en Iberoamérica, con un gran nimero
de revistas, instituciones y carreras académicas, aun en su fase inicial, se puede concluir lo siguiente.
Iberoamérica esta realizado un esfuerzo significativo en la producciéon en investigacion en turismo
para transformar la regién en un ndcleo de conocimiento turistico a la altura del papel que le
corresponde en funcién de su cuota de mercado en volumen de turistas. El limitado alcance de la
investigacion turistica en el pasado, se debid en gran parte al restringido grupo de publicaciones
turisticas existentes (Severt et al., 2009), pero a raiz del desarrollo y consolidacion del turismo como
area de estudio e investigacion en las universidades, el niumero de revistas especializadas se ha

incrementado vertiginosamente (Zhao & Ritchie, 2007). En particular, la creacién y desarrollo de
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nuevas revistas cientificas iberoamericanas ha posibilitado e incentivado el aumento de la produccion
de los académicos en estas regiones aunque en la mayoria de los casos carecen de visibilidad
debido a la ausencia de esas publicaciones en las bases de datos nacionales e internacionales

(Toledo y Moreira, 2010). Por consiguiente, alin existe un importante camino por recorrer.

Los resultados obtenidos en este articulo a partir de las evaluaciones sobre la productividad
cientifica de los investigadores ofrecen numerosas implicaciones académicas y practicas. Asi, los
andlisis de este tipo de estudios proveen de informacion relevante a los paises y organismos
internacionales que deseen establecer politicas de mejora de la investigacién en turismo para la
regiéon, a las instituciones académicas para planificar futuras estrategias de fomento de la
investigaciéon y analizar la posicion de su institucion a nivel global, e incluso evaluar
comparativamente la productividad de su personal, o influir en la politica de retribuciones,
promociones y reparto de la docencia.

Este tipo de analisis, ademas de actuar como un indicador de la productividad de las instituciones,
juegan un papel determinante en la carrera investigadora de muchos académicos (Ladkin & Weber,
2008; Jamal et al., 2008). En el pasado, los requisitos para ser promocionados dentro de las
instituciones académicas eran menores, pero en la actualidad las universidades han aumentado el
nivel de exigencia: publica o perece, requiriendo en algunos casos la produccién de entre 12 y 16
publicaciones (Bowen, 2005), lo que ha motivado la busqueda de revistas cientificas con las menores
barreras en la publicacion y el mayor impacto.

Por otra parte, el desarrollo de investigaciones relevantes por la comunidad académica podrian
mejorar la imagen de las universidades o centros de investigacion e incluso mejorar su financiacion a
través de la obtencion de fondos estatales (Law & Chon, 2007; Hall, 2011).

Este trabajo ha seguido un riguroso andlisis cientifico bibliométrico, si bien no est4 exento de
algunas limitaciones. La existencia de otras investigaciones en turismo publicadas en otras revistas
no contabilizadas en este analisis; la no consideracidon de otros aspectos como las publicacion de
libros (algunos de gran contribucién escritos por reconocidos investigadores), captacion de proyectos,
etc. Ademas, no se consideran las circunstancias del entorno de cada institucion e investigador, que
determinan de forma importante la productividad y posicion en el ranking: niumero de investigadores
por institucién, personal de apoyo, disponibilidad de fondos, estrategias académicas, etc. (Zhao &
Ritchie, 2007; Lee & Law, 2011).

Pese a la limitaciones expuestas, es innegable que los ranking influyen en la capacidad de
captacion de financiacién, atraccion de investigadores y estudiantes, promocion interna, etc. Por
consiguiente, las instituciones deben considerar sus fortalezas y debilidades en relacién a otros, y
establecer estrategias de desarrollo de la investigacion bien definidas. Anticipando la creciente

competencia y globalizacién en el mundo académico, entender los ranking de productividad cientifica
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en turismo se convierte en un aspecto importante. Este estudio supone un primer esfuerzo en
establecer un diagnostico general de la investigacion turistica en lberoamérica y desarrollar un
ranking de instituciones e investigadores, que debe seguir desarrollandose en el futuro, dada la

creciente importancia de esta nueva disciplina (turismo) en el mundo académico.

Finalmente, se destacan algunas estrategias de mejora de la produccion cientifica en turismo que
se derivan de este estudio. Se plantea el reto de alcanzar un mayor volumen de investigacién en
revistas internacionales de habla inglesa, potenciando la formacion académica e investigadora, los
incentivos a las publicaciones de prestigio en la carrera profesional, la captacion de talento
internacional, las politicas de apoyo a la investigacién (personal de apoyo, bases de datos de
revistas, etc.), y el fomento de las redes internacionales con socios que aporten excelencia en
investigacién turistica. Es importante destacar que el dominio de los paises de habla inglesa en las
publicaciones turisticas, no es sélo y tnicamente debido al idioma, sino que también se sustenta en la
calidad y tradicion de los programas de doctorado en turismo en estos paises, atrayendo talento
internacional; la tradicion historica del turismo en estos paises que con un entorno favorable posibilitd
la aparicion de jovenes académicos en turismo; y la creacion y desarrollo de prestigiosas revistas
internacionales en inglés que atraen la difusion de todos los investigadores del mundo, y otorga

ventaja a los nativos en este idioma (Zhao & Ritchie, 2007).

En cuanto al resultado del andlisis del estudio relacionado con las colaboraciones en articulos
(coautorias), se puede intuir una falta de consolidacién de equipos de investigacién de turismo en
Iberoamérica, siendo necesarios estos equipos consolidados para poder abordar investigaciones en
revistas de prestigio. Esto se puede fomentar con la creacion de proyectos estructurantes y la
creacion de redes iberoamericanas de investigacion en turismo. La colaboracién entre académicos es
muy beneficiosa, y asi lo evidencia el hecho de que los investigadores con mayor nimero de

colaboraciones tienden a ser los mas productivos en el area (Racherla & Hu, 2010).

Se hace necesario potenciar el tratamiento cientifico de las investigaciones iberoamericanas en
turismo (mas alla de estudios de naturaleza descriptiva, con una investigacion aplicada fundamentada
en teorias), fomentar los recursos dedicados a la investigacion turistica, asi como el reconocimiento
académico, el impulso a redes y equipos potentes en investigacion. Para todo ello, y considerando el
papel que Iberoamérica ostenta y esta llamado a desempefiar en el panorama turistico internacional,
es fundamental contar con un mayor interés institucional por el turismo, con una mejor cooperacion
entre la aun reducida comunidad cientifica en turismo, y la conformacién de una mayor tradicion
cientifica y de un conjunto determinado de valores, creencias y estructuras flexibles en investigacion
turistica en los paises de Iberoamérica. Este enfoque requiere continuar con este tipo de analisis de
ranking y de evaluacion dinamica de la investigacion en turismo, asi como el avance decidido a las

diferentes sugerencias indicadas en el desarrollo del articulo.
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Estudio de casos multiples en pequefas empresas hoteleras
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Resumen: Esta investigacion esta enfocada en dos aspectos centrales que son abordados en los
estudios sobre empresas familiares: la sucesion y los conflictos entre los fundadores y los miembros
de la familia. Este estudio tuvo como objetivo analizar la sucesion y los conflictos existentes en
pequefias empresas familiares del sector hotelero en la ciudad de Aracaju, Brasil. Especificamente,
se verifican las principales caracteristicas de este tipo de empresas, se describe el perfil de los
fundadores y de los herederos, se analiza cémo ocurre el proceso de sucesion, y se identifican los
conflictos existentes entre fundadores y herederos en estas empresas. El método de investigacion fue
el estudio de casos mulltiples y se analizaron cuatro empresas hoteleras. Los datos de este estudio
fueron recolectados a través de entrevistas personales semiestructuradas con al menos un
heredero(a). En los resultados se observé que en la toma de decisiones muchos de los fundadores no
coinciden con algunas de las decisiones o ideas de sus posibles sucesores. En relacién a la gestion
de personas sélo hay conflictos sobre el modo de tratar a los empleados, o que no ocurre en todos
los casos. Finalmente, los otros conflictos percibidos se ubican principalmente por la confusion de
roles como heredero(a)/hijo(a), fundador/padre o fundadora/madre. También se observé que las

discusiones domésticas son llevadas a la empresa y viceversa.

PALABRAS CLAVE: empresa familiar, sucesion, conflicto, turismo.

Abstract: Succession and Conflicts in Family Business: Multiple Cases Study in Small Hospitality
Firms. This research is focused on two key aspects that are addressed on family businesses studies:
succession and conflicts between the founders and family members. This study aimed to analyze the
succession and conflicts in family businesses in the small hospitality firms in the city of Aracaju, Brazil.
Specifically, verify main features of this type of company, describe the profile of the founders and
heirs, analyze as the succession process, and identify the existing conflicts between the founders and
heirs in these companies. The research method of this study was the study of multiple cases and four
hospitality firms were researched. Data were collected through personal semi-structured interviews
with at least one heir adopting open questions. As a result it was possible to verify that founders

disagree to their possible successors during the decision making process and the same occurring with
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ideas brought to implement the business. In relation to people management there are conflicts about
the relationship with employees, but it did not occur in all cases. Finally, among other perceived
conflicts, they mainly occur by mixing roles of heir and son/ daughter, founder and father or mother. It

was observed also that family issues are taken to the company and vice versa.

KEY WORDS: family business, succession, conflict, tourism.

INTRODUCCION

La importancia de las empresas familiares de acuerdo con Bernhoeft (1989) esta en el hecho de
que representan una de las mayores gestoras de empleo y también descentralizan los polos
regionales de desarrollo, aumentando el mercado consumidor y mejorando la distribucién del ingreso.
Puga (2006) afirma que las empresas familiares son responsables directas del desarrollo social,
generando oportunidades de inclusién en la sociedad a través de la creacion de aproximadamente el

75% de los nuevos empleos y el mantenimiento del 85% de los empleos existentes.

Este estudio esta enfocado en dos aspectos centrales que son abordados en las investigaciones
sobre empresas familiares: la sucesion y los conflictos entre los fundadores y los miembros de la
familia. Segun Leone (2002) la sucesién es el rito de transferencia de poder y capital entre la
generacion que actualmente dirige y la que dirigira en el futuro, pudiendo darse de forma gradual y
planeada o de forma repentina en caso de muerte, accidente o enfermedad del dirigente. A pesar de
los innumerables estudios realizados sobre sucesion en la empresa familiar tanto en Brasil como el
exterior, Campbell, Heriot & Welsh (2007: 9) consideran que este proceso “continlia siendo una caja
negra y se encuentra entre las cuestiones mas criticas de investigacién enfrentadas por los

estudiosos de la empresa familiar”.

Con respecto a los conflictos en esas empresas, Bornholdt (2005) destaca los que se originan en
la relacion entre padres e hijos y las peleas entre hermanos, entre cényuges y entre tios y primos.
Como afirma Sardemberg (2009) las acciones realizadas por los miembros de la familia pueden ser
consideradas como desencadenantes de conflictos. Ricca (2005) dice que la profesionalizacién de la

gestion también es otro generador de conflictos en empresas familiares.

Esta investigacion se vuelca al estudio de empresas familiares del sector turistico. Los estudios
sobre empresas familiares volcados al turismo aun son innovadores en Brasil y merece destacarse el
estudio de Jesus, Machado & Jesus (2009) que aborda la sucesion familiar en empresas turisticas.
En relacion a las publicaciones internacionales vale destacar a Getz & Peterson (2004) y Getz &
Carlsen (2005). La eleccién de este sector puede ser justificada en funcion de varias razones e

inicialmente vale destacar la importancia econdmica del turismo en el mundo, en Brasil y en Sergipe.
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El turismo, representado por una nueva cara del proceso de aproximacion de las personas y las
economias, ha crecido de forma expresiva y ocupa un lugar destacado en el ambito de las
actividades econdémicas mas tradicionales (Barros & Moreira, 2005; Dreher, Tomio & Ullrich, 2003).
Para la OMT (2001) el turismo comprende las actividades realizadas por las personas durante sus
viajes y estadias en lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a

un afio; por ocio, negocios u otros motivos.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo generé en 2008 un
ingreso de aproximadamente US$ 5 trillones, alcanzando un total de 922 millones de turistas
(SEBRAE, 2010). En Brasil de 2003 a 2009 el ingreso en ddlares generado por los extranjeros que
visitaron Brasil crecié 114%, de US$ 2,47 billones a US$ 5,3 billones (MTUR, 2010). En Sergipe el
movimiento de pasajeros en el aeropuerto de Aracaju en 2009 present6 una variaciéon de 8,75% mas
que el afo anterior, y el movimiento de turistas de las operadoras en el estado crecié 19,01% en el
mismo periodo, pasando de 25.706 a 30.593 turistas. En relacion al aumento del nimero de camas
se observé que en 2009 el sector hotelero sergipano registré un crecimiento del 26% (actualmente es
de 5110 habitaciones y 11.036 camas) (EMSETUR, 2010).

Este estudio tiene como objetivo general analizar la sucesién y los conflictos existentes en
empresas familiares en el sector de turismo en Sergipe. Se intenta verificar las principales
caracteristicas de las empresas, describir el perfil de los fundadores y de los herederos de esas
empresas, analizar cémo ocurre el proceso de sucesion en esas pequefias empresas familiares, e
identificar los conflictos existentes entre fundadores y herederos en esas empresas. En este articulo
inicialmente se presenta una breve revision tedrica sobre las empresas familiares, las empresas
familiares en turismo, la sucesion y los conflictos en las empresas familiares. Luego se exponen los
procedimientos metodoldgicos del estudio, un resumen de la descripcion de los casos, un analisis

comparativo y las conclusiones.

EMPRESAS FAMILIARES

El nacimiento de las empresas familiares se da a partir de una idea proveniente de uno o varios
miembros de la familia con visién emprendedora. Gersick et al. (2006) presentan dos motivaciones de
los fundadores que tienen un impacto duradero sobre sus empresas, que son el deseo de ser
propietario y no empleado motivados por la independencia personal y el hecho de tener el control de

la propia vida; y el deseo de encontrar la oportunidad y aprovecharla.

A pesar de la relevancia y de muchos estudios sobre empresas familiares, la definicion de
empresa familiar es bien delicada y aun genera algunos debates (Grzeszczeszyn & Machado, 2008;
Lescura et al. 2009; Sousa & Amaral, 2008). Una de las dificultades para definir lo que es una
empresa familiar esta relacionada con la complejidad de la superposicion de los factores empresarial

y familiar en la organizacion.
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Frente a esta dificultad en la definicion de empresa familiar se destacan tres vertientes
conceptuales. La primera es el hecho de que la propiedad de la empresa es de una familia; la
segunda es que la gestién de la empresa esta en manos de los familiares; y la tercera vertiente se
basa en la cuestién de la sucesion familiar (Leone, 2005). La primera esta en el nivel de la propiedad,
donde el control de la empresa se encuentra a cargo de una familia que supervisa la mayor parte del
capital; la segunda estd en el nivel de la gestion y los lugares jerarquicos de la empresa son
ocupados por los miembros de la familia; y la tercera vertiente se encuentra en el nivel de la sucesion,
donde la segunda generacion familiar asume los lugares dejados vacantes por los parientes y asi

sucesivamente (Grzeszczeszyn & Machado, 2008).

Para Donneley (1964), pionero en este campo de estudio, las empresas familiares serian aquellas
perfectamente identificadas con una familia que existen por al menos dos generaciones, cuya
caracteristica es que esa relacion implica una influencia reciproca en la politica general de la
organizacion y en los intereses y objetivos de la familia. Para el autor no hay sucesion si no hay
empresa familiar. En una perspectiva méas actual y con un enfoque econémico, Kelm & Schorr (2011)
dicen que una empresa familiar es una organizacion que busca el lucro a través del capital empleado
por la familia propietaria, por lo tanto las empresas familiares rednen relaciones familiares y laborales,
y resultan en universos complejos que deben ser entendidos con miradas que alternen la vision del
todo y la percepcién sobre el funcionamiento de las partes. Para este estudio se adopt6 la definicidn
de Donneley (1964) de empresa familiar, en la cual es preciso que existan dos generaciones de la

familia en el control de la empresa, caso contrario no sera caracterizada como empresa familiar.

Una preocupacion indicada por Oliveira (2006) es el tiempo de vida de estas empresas. El dice
que la vida media de las empresas brasilefias es de 12 afios y la de las empresas familiares es de 9
afos. Segun el autor, el 30% de ellas pasa al mando de la segunda generacion y solo el 5% al mando
de la tercera. En el mundo sélo el 20% de las empresas familiares permanece mas de 60 afios bajo el
control de la misma familia, y representan un tercio de las 500 mayores empresas del mundo.
Complementando, Gersick et al. (2006) afirman que el 40% de las empresas familiares fracasan en el

primer afio de vida, el 60% en menos de dos afios y el 90% hasta el final del décimo afio.

Entre las principales ventajas de las empresas familiares se pueden destacar la lealtad entre los
miembros de la familia y la disposicién de los consanguineos para sacrificarse en tiempos de crisis
(Davis, 1983; Kets de Vries, 1993); los objetivos comunes, valores y significados compartidos
(Longenecker, Moore & Petty, 1997); la perspectiva a largo plazo; el celo por la reputacién de la
empresa que en ciertas situaciones se confunde y se superpone con la reputacién de su fundador; y
la facilidad para mantener el foco en su core business (actividad principal) (Kets de Vries, 1993; Allio,
2004). Entre las principales desventajas cabe destacar los efectos negativos de la superposicion de
las entidades familia y empresa, la dificultad de separar las acciones familiares de las decisiones
profesionales, la supervaloracion de las relaciones afectivas, las relaciones autoritarias y paternalistas

y el nepotismo (Peiser & Wooten, 1983).
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EMPRESAS FAMILIARES EN TURISMO

Getz & Carlsen (2005) sefialan que el turismo ofrece muchas oportunidades a las empresas
familiares, a veces incorporadas directamente por el anfitrion de la familia, pudiendo ser vitales para
las experiencias y la satisfaccion de los clientes, y para el destino o el desarrollo comunitario. La
industria del turismo y la hospitalidad es dominada por empresas pequefias y familiares, muchas de
las cuales son iniciadas o compradas por empresarios orientados hacia un estilo diferente, movidos
por el autoempleo como modo de vida y no por motivos econdmicos (Getz & Petersen, 2004;
Blichfefdt, 2009).

Dreher & Tomio (2004), en un estudio realizado con empresas familiares de servicios turisticos de
Blumenau, observaron que la mayoria de las empresas no posee una gestién profesionalizada, es
reactiva a los cambios del mercado y centraliza las decisiones y funciones imponiendo barreras
internas a la innovacion y la competitividad. Atejevic (2009) revel6 que las decisiones en las
empresas turisticas de pequefio porte las toman una o dos personas que tienden a responder a las
subitas oportunidades del mercado; resultado semejante al del estudio citado anteriormente. También
establece que el propietario debe tomar muchas decisiones diarias, lo que les impide actuar de forma
mas estratégica. Booyes & Visser (2010) a través de la investigacion realizada por Parys en el Sur de
Africa percibieron que el perfil del turismo local también es caracterizado por micro, pequefias y
medianas empresas. Los autores observaron la falta de profesionalizacién de la gestidn,
principalmente en lo que respecta al aspecto presupuestario o financiero, el destino y la

comercializaciéon de productos, resultado parecido al de Dreher & Tomio (2004).

En la investigacion de Melo & Farias (2003) se identifica el perfil de los dirigentes de posadas de
la orla aracajuana y su satisfaccién con el emprendimiento. Entre las conclusiones del estudio se
destacan que el empresario del sector de posadas de la orla de Aracaju en su mayoria es de sexo
masculino, de mas de 33 afios, con educacién superior, un ingreso mensual superior a R$ 4.000,00
(u$s 1800,00), oriundo del estado de Sergipe y de religion catdlica.

Getz & Carlsen (2005) destacan que los estudios en esta area adn son incipientes y que deben
comparar sus resultados con investigaciones de otros sectores debido a la escasez de trabajos sobre
el tema. Los estudiosos identificaron en el ambito del turismo y la empresa familiar, cuatro campos de
estudio bastante explorados en esta area: (1) operaciones de pequefios negocios familiares; (2)
emprendimiento turistico; (3) rol y responsabilidades de los miembros familiares; y (4) desarrollo de la
comunidad. Las zonas rurales y periféricas son especialmente influenciadas por los negocios
familiares por lo que la investigacion dirigida a esas configuraciones debe ser prioritaria. Morrison,
Carlsen & Weber (2010) basandose en estudios académicos realizados en un periodo de 35 afios
intentaron reflexionar criticamente sobre pequefios negocios en turismo; y analizaron los cambios, la
evolucién en perspectiva y como se difunden estos impactos sobre el conocimiento. Ellos percibieron

qgue: (1) lo académico utiliza la justificacion politica para concentrarse en el fenomeno pequefio
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negocio en turismo; (2) la l6gica académica es vista como un punto de apoyo donde surge la
siguiente pregunta: ¢Es la investigacion culpada de miopia tanto cuando revela las diferencias como
las semejanzas que interactian en diferentes contextos econdmicos, sociales y culturales en relacién
al turismo de negocios?; (3) los pequefios negocios en el sector del turismo comporta una atraccion
significativa para llamar la atencién de una creciente comunidad de académicos, aplicando varios
puntos disciplinarios de referencia; y (4) las dimensiones de las investigaciones se refieren

basicamente a que los perfiles de pequefias empresas de turismo son complejos y multifacéticos.

Otro importante trabajo es el de Borges, Lescura & Oliveira (2012) que buscé analizar la
produccion cientifica brasilefia sobre empresas familiares, a partir de articulos publicados durante el
periodo comprendido entre 1997 y 2009. Se puede afirmar que el campo de estudios sobre empresas
familiares asume un caracter potencial, constituyéndose como alternativa académica relevante para
la produccion de estudios y para el desarrollo de teorias dentro del area de la Administracion y de los
Estudios Organizacionales en Brasil. Los autores destacaron que la mayoria de los estudios es sobre

sucesion.

SUCESION

En el estudio de empresas familiares, la sucesion es discutida como elemento central para la
definicién de empresa familiar, resaltando la necesidad de permanencia de la familia por al menos
dos generaciones para que la empresa pueda ser considerada familiar. No obstante, es importante
resaltar que no hay consenso al respecto. Biehl & Silveira (2003) sefialan que después de la
transformacion del emprendimiento individual en familiar la perpetuacién se convierte en una
preocupacion esencial del ciclo de vida de la organizacion. Esta perpetuacion se da con el proceso
sucesorio considerado el apice de la empresa familiar, interfiriendo en los negocios empresariales de
forma decisiva, pudiendo determinar la estabilidad, expansién o declinacién de la organizacion;
involucrando la transmision gerencial y patrimonial y la transferencia ideolégica del sucedido hacia el
sucesor (Biehl & Silveira, 2003; Lescura et al., 2010). En este proceso los conflictos son maximizados
y son responsables por la desaparicion de muchas empresas familiares ya que transmiten la
autoridad de una a otra generacion provocando juegos de poder, superposicion de valores y reflexion

sobre las practicas (Durante et al., 2008).

Campbell, Heriot & Welsh (2007) destacan que a pesar de los innumerables estudios realizados
sobre la sucesién en la empresa familiar tanto en Brasil como en el exterior, ésta alin continla siendo
una caja negra y situandose entre los temas de investigacion mas criticos del area de la empresa
familiar. Los fundadores de empresas familiares son hombres que construyen sus vidas a partir de
sacrificios y éxitos. lbrahim & Ellis (2004) afirman que asi como el fundador de una empresa se
establece como principal gestor durante aproximadamente 32,4 afios, un Chief Executive Officer

(CEO) permanece en su cargo durante cerca de 7 afios en las empresas no familiares.
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De acuerdo con Biehl & Silveira (2003) el comportamiento de los herederos y herederas de esas
empresas es dirigido por sus propios padres, por la familia y por la sociedad depositando una gran
expectativa sobre ellos. En el contexto de estas expectativas los padres construyen la empresa pero
se olvidan de preparar a los herederos para ser lideres. Para Garcia (2001) la competencia y la

dedicacion de los sucesores son fundamentales.

Para Mussi, Teixeira & Mussukado (2008) el proceso sucesorio constituye una alteracion
organizacional que impacta de forma significativa en todo el sistema ya que dicho proceso interfiere:
a) en la familia, en relacion al tiempo que el fundador pasa con ella, a los impactos psicolégicos
causados por su retiro de la empresa y a los cambios provocados en su ingreso; b) en la gestién, no
necesariamente el sucesor adoptara las mismas practicas y modos de administrar la empresa que su
antecesor, visto que sus capacidades técnicas y gerenciales, sus objetivos y sus experiencias
anteriores pueden diferir significativamente de aquellas presentes en el sucedido; c) en la empresa,
los cambios pueden darse antes, durante y después del proceso de sucesion, tanto en lo que hace a
los métodos y relaciones de trabajo, las practicas, valores y rituales institucionalizados y legitimados

por los empleados, como a los resultados financieros.

Oliveira (2006) identifica dos tipos de proceso sucesorio en las empresas familiares, la sucesion
familiar y la sucesién profesional. En el primer caso se exige un analisis real del proceso sucesorio
para no evaluarse equivocadamente, afirmando que los herederos naturales son los mejores
dirigentes para la empresa, pasando la gestién de la empresa a un miembro de la familia mas
capacitado de acuerdo con los criterios tomados por su fundador. En el segundo caso, la empresa
familiar pasa a ser administrada por profesionales contratados, los ejecutivos pasan a ocupar cargos
directivos de la empresa familiar y los representantes de la familia actian en un consejo que puede o
no actuar como consejo de administracion. Biehl & Silveira (2003) resaltan que en ambos casos, la
planificacién es fundamental, teniendo como punto central la eleccidon del sucesor y orientado por

criterios claros que defiendan los intereses de la empresa.

Para Cancado et al. (2010) parte del fracaso se debe al entendimiento erréneo de que la sucesion
es un evento aislado, cuya finalidad se restringe a la simple transferencia de poder. Este proceso
puede impulsar el crecimiento de la organizacién, a partir de la insercion de nuevas préacticas de
gestion y direccionamiento estratégico (Tillmann & Grzybovski, 2005). Sin embargo, también puede
determinar la falencia de la empresa familiar a partir del surgimiento de conflictos familiares

inherentes a la dindmica entre familia y empresa (Haveman & Khaire, 2004).

Scheffer (1995), en un estudio realizado con empresas familiares, enumera una diversidad de
dificultades relacionadas con el proceso sucesorio: 1) cuando el sucesor no esta suficientemente
capacitado; 2) cuando las interacciones familiares se interponen en los negocios; 3) cuando el
fundador o el principal gestor se redsa a dejar el cargo; 4) cuando los empleados méas antiguos

rechazan la sucesion y; 5) cuando el potencial sucesor no se interesa por los negocios de la familia.
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Bernhoeft (1999) sefiala que en ese periodo las cuestiones emocionales no resueltas en el ambito

familiar pueden surgir en el proceso sucesorio a través de vanidades, chantajes y disputas.

Entre esos posibles conflictos Merhi et al. (2010) destacan las relaciones familiares, en especial
entre padres e hijos, por considerarlas esenciales en la definicion de la carrera y en el proceso
sucesorio de la empresa. Passos et al. (2006: 44) muestran las dificultades de los herederos para ser
responsables por algo no elegido (la herencia) y tener que constituir una sociedad con miembros no
elegidos: “eres como el depositario del patrimonio y tu obligacién es preservarlo y, si es posible,

ampliarlo para dejarlo a la nueva generacion”.

Kets de Vries (1993) afirma que para el sucesor, especialmente en el caso del primogénito, esta
situacién es aun mas dificil porque las altas expectativas pueden darle inseguridad respecto de su
capacidad para continuar el legado familiar al ver al padre como un gigante inalcanzable. Merhi et al.
(2010) resaltan que el primogénito acaba siendo la opcién mas comun y automatica para elegir al
sucesor. Su eleccién se da por parte de las familias empresarias que, segin Gersick et al. (2006), se
sienten incomodadas por la competencia entre los hermanos y optan por reglas como la
primogenitura que libera a los padres de exponerse al favoritismo o a la recriminacién de algun hijo.
Tondo & Pereira (2008) aconsejan una construccion conjunta entre generaciones donde haya espacio
para los mas viejos como para los mas nuevos, en base al respeto mutuo, observandose
individualidades y caracteristicas personales pero teniendo como objetivo la continuidad de los
negocios de la familia reforzando que “as personas no son eternas, pero las empresas pueden serlo”
(Oliveira, 2006: 22).

La cuestion del género en los sucesores comienza a ser sefialada y puede tener otra implicacion
en los procesos de sucesion de empresas, que es la ligada al estilo gerencial del sucedido. La
preparacion de los sucesores, que en general se centra en la relacién entre padres e hijos, hoy tiene
la posibilidad de mdltiples relaciones: madre e hija (s); madre e hijo (s); padre e hijo (s); padre e hija
(s) (Machado, 2003). Leach, citado por Garcia (2001), relata las razones que influyeron en el ascenso
de las hijas mujeres en los negocios familiares. La primera de ellas es que la relacion padre-hija es
mucho mas tranquila y estable que la del padre-hijo, y que los padres aceptan mas facilmente los
consejos y criticas sobre negocios provenientes de una hija. La segunda es que las hijas son criadas
para dar apoyo a las necesidades emocionales, se preocupan por dar armonia a la familia y no tienen
como Unico propdsito la carrera. Bielh & Silveira (2003) revelan que la tendencia actual es que cada
vez mas mujeres herederas ocupan sus puestos en el contexto de las empresas familiares,
asumiendo espacios de mando que antes eran reservados solo a los hombres. La principal causa de
esta constatacién, de acuerdo con Garcia (2001), puede ser que las hijas herederas estan mas
dispuestas a aprender que los herederos, pues estan mas concientizadas de las necesidades de

prepararse y son mas humildes para aprender.

861



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 22 (2013) pp. 854 — 874

CONFLICTO EN EMPRESAS FAMILIARES

De acuerdo con Rondeau (1996) el conflicto puede ocurrir a nivel individual 0 en grupo; y surge
cuando una parte, el individuo o grupo, percibe a la otra como obstaculo para la satisfaccion de sus
preocupaciones lo que provoca un sentimiento de frustracién que llevara a reaccionar ante la otra
parte. Follet (1997) asocia al conflicto con las diferencias y no es posible evitarlo sino utilizarlo, y en
vez de condenarlo debe beneficiarse de él. Robbins (2002) adopta una definicion semejante a la de
Rondeau y lo ve como “un proceso que se inicia cuando una de las partes percibe que la otra parte
afecta, o puede afectar, negativamente alguna cosa que la primera considera importante”. Silva &
Rossetto (2010) sefialan que a pesar de la limitacion del concepto, Rondeau (1996) apunta algunas
caracteristicas importantes asociadas a la existencia de conflictos: la interdependencia de las partes;

la incompatibilidad percibida por una de ellas; y la interaccién social donde se expresan los conflictos.

Beutell & Greenhaus (1985) y Carlson, Kacmar & Stepina (1995) sugieren que pueden existir
conflictos familiares o en el trabajo cuando la actuacién del individuo en uno de los roles dificulta el
cumplimiento de las exigencias del otro en funcion del tiempo dedicado en las atribuciones, de la
tension provocada por la participacién y de los comportamientos especificos exigidos por estos.
Segun Brito & Silva (2010) esta vision se basa en la teoria de los roles que provee una comprensién
para el estudio de los conflictos entre trabajo y familia porque esta asume la existencia de una presién
mutua e incompatible entre roles. De acuerdo con esta teoria, el conflicto puede basarse en tres
factores: (1) tiempo — cuando uno de los dominios exige una mayor participacion en detrimento de la
presencia en el otro dominio, por ejemplo un excesivo cronograma de trabajo impide que el hombre
cumpla su papel de padre en la familia; (2) tension — cuando las tensiones existentes debido a uno de
los dominios afectan la performance del individuo en el otro; y (3) comportamiento — cuando el
comportamiento en el rol ejercido en uno de los dominios deja que desear en relacion al rol en el otro

dominio.

Cuando se trata de empresas familiares la relacidon trabajo-familia es ain mas compleja y
multifacética (Brito & Silva, 2010), lo que puede generar mayores conflictos. De acuerdo con Brito &
Silva (2010) la proximidad entre las dos esferas puede dificultar el proceso de gestion a medida que
los intereses pueden generar tensiones y llevar en ciertos casos a conflictos de dificil resolucion que
precisan ser administradas correctamente. Esto se debe a que la relacion entre miembros de la
familia en una empresa es mas delicada que entre empleados sin vinculos familiares. Segun Oliveira
(2006) a veces los conflictos en la empresa familiar son originados por el fundador que puede tener
dificultades para aceptar opiniones y posiciones distintas a las suyas al ser la empresa una extension

de si mismo y un lugar para su realizacién profesional y personal.
Otro punto es la calidad de la relacion de trabajo entre padres e hijos dentro del universo de la

empresa familiar. Davis & Tagiuri (1989) afirman que en determinados momentos del ciclo de vida de

cada una hay una tendencia a una mejor o peor relacion entre padres e hijos. Para Lodi (1987) la
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rivalidad entre sucesores es otro problema, pues durante el conflicto en la empresa se pierde

demasiado tiempo en vacilaciones o intentos frustrados de negociar lo innegociable.

Gersick et al. (2006) revelan que el conflicto no puede ni debe ser evitado en una empresa
familiar, pero las fuentes del mismo deben ser diagnosticadas y tratadas como algo productivo. Asi, la
empresa familiar tiene como desafio equiparar los diversos sistemas de intereses relacionados a la
familia, la estructura de propiedad y la estructura de gestion, gerenciando intereses tanto de
naturaleza colectiva como individuales. Conforme Moreira Jinior (2006) para que los conflictos en la
organizaciéon sean administrados dentro de un entendimiento razonable es necesario que las
personas involucradas en el proceso propicien el didlogo, pues sélo a través de este comportamiento

se abrirdn caminos para una convivencia armoniosa.

METODOLOGIA

El presente estudio se caracteriza por ser de naturaleza cualitativa. Segun Vieira (2004) la
investigacion cualitativa favorece la aproximacion del investigador al objeto investigado, garantiza la
riqueza de los datos, permite ver un fendmeno en su totalidad y facilita la exploracion de
contradicciones y paradojas. El método de investigacion es el estudio de casos mudltiples. Yin (2005:
69) destaca que en los estudios de casos multiples cada caso individualmente debe ser seleccionado
de forma que “permita prever resultados semejantes, replicacion literal, o producir resultados
contrastantes, replicacion tedrica”, en funcion de lo que fue previsto en el inicio del estudio.
Consecuentemente, los resultados provenientes de la aplicacion de un estudio de casos muiltiples,
poseen mayor credibilidad y son considerados mas convincentes proporcionando al investigador

mayor seguridad para la exposicion de ellos (Yin, 2005).

Se definié a las pequefias empresas del sector turistico como el campo a ser estudiado, donde el
fundador y el heredero estuvieran actuando en la gestion del negocio. Se investigaron cuatro
empresas hoteleras localizadas en Aracaju, Sergipe. Los datos de este estudio fueron recolectados a
través de entrevistas personales semiestructuradas con al menos un heredero(a). Para Yin (2005) las
entrevistas constituyen la principal fuente de evidencia de un estudio de caso. Para facilitar la
comparacion de las evidencias empiricas con los preceptos teoricos se establecieron categorias

analiticas a partir de los abordajes tedricos que dieron base al estudio.
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RESUMEN DE LA DESCRIPCION DE LOS CASOS

En funcion de la limitacion de espacio, para la descripcion individual de cada caso se presentan

los Cuadros 1, 2, 3y 4 basados en las categorias analiticas de las cuatro empresas.

Cuadro 1: Resumen del Caso 01

Categorias analiticas

Elementos de analisis

Caracterizacion de la
empresa

La posada fue fundada en 1990, posee 7 empleados y 1 miembro de la familia en
la empresa, la heredera/sucesora.

Perfil de los fundadores

Los fundadores, madre y padre, estuvieron en la gestion de la empresa desde
1990 hasta 2006, no poseen formacion escolar.

Perfil de los herederos

Es estudiante de administracion, de sexo femenino, tiene 38 afios, esta en la
empresa desde 2006 y ocupa el cargo de gerente.

Proceso de sucesiony
conflictos

Ocurri6 sin planificacion, la hija mas grande asumio la empresa y surgieron
conflictos con el hermano.

Proceso de toma de
decisiones y conflictos

Por estar solo ella en la empresa todas las decisiones son tomadas por la misma,
sin embargo aln procura oir la opinién de los padres y de los empleados.

Gestioén de personas,
financiera y conflictos

La sucesora es la responsable y afirma que surgieron conflictos con su padre en
relacién al tratamiento que él tiene con los empleados, incluso al no estar en la
empresa.

Profesionalizacion de la
gestion y conflictos

La juzga necesaria y la adoptaria, pero reconoce que el porte de la empresa es
pequefio y quedan dudas si tendria condiciones financieras para esto.

Otros conflictos

En lo que respecta a su rol en las relaciones trabajo/familia, éste ayuda por la
confianza depositada. Los principales conflictos son entre fundador y sucesora,
por causa del tratamiento con los empleados.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2: Resumen del Caso 02

Categorias analiticas

Elementos de analisis

Caracterizacion de la
empresa

La posada fue fundada en 1997, posee 10 empleados y 2 miembros en la familia,
fundadora y sucesora.

Perfil de los fundadores

La fundadora tiene 55 afios, esta formada en servicio social, ocupa el cargo de
gerente general y esta en la gestién desde el inicio.

Perfil de los herederos

La heredera tiene 31 afios, es Licenciada en inglés y Licenciada en Administracion
especializada en Marketing, esta en la empresa desde 2002 y ocupa el cargo de
supervisora.

Proceso de sucesiony
conflictos

La fundadora esta en la gestion de la empresa desde el inicio. Aln no se inici6 el
proceso de sucesion, pero probablemente sera con ambas.

Proceso de toma de
decisiones y conflictos

La fundadora es quien toma las principales decisiones de la empresa, aunque la
heredera participa de las mismas y coincide con la mayoria de las decisiones
tomadas por la fundadora. La matriarca coincide con las decisiones de la hija, si
bien posee un perfil perfeccionista que la hace creer que podria haberlo hecho
mejor. Las ideas propuestas por ambos casos son bien aceptadas y sélo hay
conflictos en relacién a las inversiones.

Gestion de personas,
financiera y conflictos

La fundadora y la heredera son responsables por todo el proceso de gestion de
personas Yy finanzas, aunque la heredera participa de las decisiones y no hay
conflictos, excepto en lo que hace a las inversiones.

Profesionalizacion de la
gestioén y conflictos

No la juzga necesaria. Si fuera obligatorio sélo lo haria en casos de fatalidad.

Otros conflictos

Su rol en las relaciones trabajo/familia no las interrumpe, los principales conflictos
se dan en el area de las inversiones. En lo que respecta al conflicto en la gestién
familiar se da con el fundador.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3: Resumen del Caso 03

Categorias analiticas

Elementos de analisis

Caracterizacion de la
empresa

El hotel fue fundado en 2002, posee 65 empleados y 3 miembros de la familia en
la empresa, el fundador, el heredero y la esposa del heredero.

Perfil de los fundadores

El fundador, con 66 afios, esta formado en derecho y es socio/inversor de la
empresa.

Perfil de los herederos

El heredero, con 34 afios, posee posgrado en el area de turismo, es el director
de la empresa y esta desde el inicio.

Proceso de sucesion y
conflictos

La sucesion aun no se dio, el fundador esta en la gestion de la empresa desde
el inicio, pero probablemente sera entre los dos.

Proceso de toma de
decision y conflictos

Las principales decisiones se toman en el niicleo de gestion de la empresa. La
percepcion sobre las decisiones del fundador por parte del heredero son
buenas, aunque no lo sean. Las ideas de ambos son aceptadas y los conflictos
ocurren en orden de prioridades.

Gestion de personas,
financiera y conflictos

Las decisiones sobre contratacion, dimisién y capacitacién son tomadas por la
esposa del heredero; salario por la direccién; y finanzas por el fundador, con el
apoyo del heredero. No hay conflictos en ninguna dimension.

Profesionalizacion de la
gestion y conflictos

Se considera importante. Tuvieron una gestion profesionalizada, pero hoy adn si
fuera obligado no seria la mejor opcion. No hay conflictos.

Otros conflictos

Su papel en las relaciones trabajo/familia ayuda a causa de la proximidad, los
conflictos son puntuales a nivel operativo. En lo que se refiere al conflicto en la
gestion familiar se da entre el heredero y la esposa.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4: Resumen del Caso 04

Categorias analiticas

Elementos de analisis

Caracterizacion de la
empresa

El hotel fue fundado en 2004, posee 47 empleados y 3 miembros de la familia en
la empresa, la fundadora y dos herederas.

Perfil de los fundadores

La fundadora tiene 58 afios, no posee formacion y ocupa el cargo de directora
general.

Perfil de los herederos

La heredera entrevistada tiene 30 afos, esta formada en psicologia y ocupa el
cargo de directora operativa y esta en la empresa desde el inicio.

Proceso de sucesion y
conflictos

Aun no sucedid, la fundadora esta en la empresa desde el inicio, y
probablemente la sucesora sera la entrevistada.

Proceso de toma de
decisiones y conflictos

Quien toma las principales decisiones es la heredera, y la misma consulta a los
socios en los casos mas importantes. Las decisiones de la fundadora son bien
aceptadas y viceversa. Las ideas son evaluadas antes de ser puestas en
practica. La heredera dice que al principio hubo muchos conflictos de ideas y
decisiones, pero hoy es raro que suceda.

Gestioén de personas,
financiera y conflictos

Quien toma decisiones sobre contratacion, dimision y capacitacion es la
heredera entrevistada; salario y gestion financiera es de responsabilidad de la
otra heredera. Las decisiones son compartidas.

Profesionalizacion de la
gestion y conflictos

La juzga necesaria. Cree que es muy importante tener un administrador en la
empresa, solo resalta la dificultad para encontrar profesionales adecuados. No
hay conflictos.

Otros conflictos

Su rol en las relaciones trabajo/familia no las interrumpe. En lo que respecta al
conflicto en la gestién familiar alega que es preciso saber separar los roles para
gue no surjan problemas. Los conflictos entre la heredera y la fundadora ocurren
sobre diferentes ideas y visiones del mundo por ser diferentes generaciones.

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CASOS

Después de la descripcion resumida de los casos se realizé un andlisis comparativo basado en

las categorias analiticas utilizadas en las descripciones de los casos. Ademas, se procuré6 comparar

esos resultados con los estudios presentados en la parte teérica.
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En lo que respecta a la caracterizacion de las empresas se considerd el afio de fundacién, el
rubro de la actividad, la cantidad de empleados y el nUmero de miembros de la familia en la empresa.
Se observé que las empresas analizadas estuvieron en el mercado un minimo de 8 y un maximo de
22 afios. La mayoria de estas empresas ya conquistaron su espacio en el mercado, pues seguin
Oliveira (2006) la vida media de las empresas familiares es de 9 afios. Gersick et al. (2006) afirman
que el 60% de las empresas fracasan en menos de dos afios y el 90% hacia fines del décimo afo. En
referencia al rubro se investigaron dos hoteles y dos posadas, todos del rubro hoteleria. En cuanto al
namero de empleados hubo una variacion de un minimo de 7 y un maximo de 65 empleados. En
relacion al numero de miembros de la familia, hay dos empresas con 3 miembros y otra solo con la

sucesora. Sigue el testimonio de como fue fundada una de las empresas citadas.

“En verdad cuando mi madre hizo esto no pensaba en una posada. Ella construyé la casa, hizo
unas habitaciones, la cocina y dijo: ‘voy a alquilar arriba’, pero no exactamente como posada. Aca en
la esquina ya existia una posada muy antigua y otra cercana. La gente iba a estas posadas pero
cuando estaban completas, paraban aqui y preguntaban si era una posada. Mi madre siempre decia
que no, pero acomodd algunas habitaciones y transformé la casa en posada. En el inicio era
rudimentaria, con pastos en el frente. Todo sucedié de repente, de improviso, de forma libre y
espontanea. Ahi mi madre comenz6 a mejorar el ambiente, haciendo cambios de acuerdo con el

dinero que fue entrando.” (Fundadora Caso 01)

Se observé el perfil del fundador y del heredero y se presentaron algunas caracteristicas
relacionadas con el sexo, la edad, la formacion escolar y el tiempo de trabajo en la empresa de los
fundadores y los herederos de las empresas analizadas, ademas del cargo ocupado. En lo que hace
al sexo de los fundadores, tres empresas tuvieron mujeres al frente de la apertura y poseen
herederas. La que posee un hombre como fundador el heredero también es de sexo masculino. La
edad de los fundadores en la amplia mayoria de los casos supera los 50 afios y estan en la gestion
de la empresa desde el inicio, excepto donde se produjo la sucesién que estan hace 16 afios. La
edad de los herederos es entre 30 y 38 afios; y quienes mas tiempo llevan en la empresa
comenzaron hace 10 afios, mientras que algunos estan desde hace 3 afios. Tanto los herederos
como los fundadores poseen un elevado grado de formacién. Melo & Farias (2003) estudiaron el perfil
de los dirigentes de posadas de la orla aracajuana y su satisfaccion con el emprendimiento, y
observaron que los empresarios de este sector en su mayoria son de sexo masculino, de mas de 33
afios y poseen educacién superior. Los resultados del presente trabajo difieren del de estos autores

en relacién al sexo, pues la mayoria es de sexo femenino.

En cuanto al proceso de sucesion y los conflictos consecuentes, se analizaron los puntos
relacionados con el tiempo del fundador en la empresa, si la sucesion ya se llevé a cabo, la eleccion
del sucesor, si hubo planificacion en el proceso y si ocurrid algun conflicto. En lo que respecta al
tiempo del fundador dentro de la empresa, s6lo uno ya no esta en actividades y permanecio en la

empresa durante 16 afios. En este caso ya habia ocurrido el proceso de sucesion, que no fue
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planeado, y hubo conflictos entre los herederos porque uno de los hijos no acepto la eleccion de la
sucesora. Bernhoeft (1989) afirma que la sucesién debe ser encarada como un proceso que
presupone la definicién de actividades programadas y temporales, asi como la clara delimitacion de
los roles de los involucrados. Garcia (2001) complementa que la falta de planificacion en el proceso
sucesorio es uno de los puntos negativos mas relevantes de una empresa familiar. Para Pereira &

Oliveira (2010) los conflictos entre herederos pueden romper la unidad familiar y de la empresa.

Se observé que en todos los casos el sucesor o posible sucesor es del mismo sexo del fundador.
Brockhaus (2004) afirma que los criterios para seleccionar a los sucesores estarian relacionados con
su formacién profesional, sus habilidades técnicas y gerenciales, y la intencién de los sucesores de
participar de la empresa familiar. Cabe sefialar que la eleccidn del sucesor en los casos estudiados,
recae principalmente sobre la intencién de participar de la empresa. Se pbservé que en tres de los
casos los herederos son los primogénitos, hecho comin en las empresas familiares (Gersick et al.,
2006; Merhi et al., 2010).

Dos testimonios revelan dos situaciones distintas en relacién a la sucesion. En una de las

empresas ya se produjo la sucesion y en la otra no.

“Fue una sorpresa. Yo estaba en Rio y mi madre me llamdé y me dijo: ‘Hija, me quiero retirar y
quiero que vengas a hacerte cargo de la posada’. Mi madre sabia que mi suefio siempre fue poner
una posada. [...] Le pregunté para cuando queria que vaya, y me dijo para ayer. [...] Le dije que me
venia a vivir a Aracaju, y mi marido me miraba sin entender nada. [...] Fue todo muy rapido, muy

repentino, al mes ya estaba aqui con todas las valijas.” (Heredera Caso 01)

“Nunca pensamos en la sucesion, tengo tres hermanos mas. Como existen otros negocios de la
familia, nos dividimos y yo soy el responsable del hotel. Pero nunca pensamos en eso.” (Heredero
Caso 04)

En cuanto al proceso de toma de decisién y los conflictos consecuentes se intenté saber quién
tomaba las decisiones mas importantes; cual es la percepcién del heredero sobre las decisiones del
fundador; cudl es la percepcion del fundador sobre las decisiones del heredero en la vision del
heredero; cual es la percepcion sobre las ideas aportadas por ambos para implementar en el negocio;
y cuales son los conflictos resultantes. Se observé que las decisiones mas importantes adn las toman
los fundadores, aunque en algunos casos participe el heredero. En relacién a la percepcion del
heredero sobre estas decisiones, hay consenso entre ellos de que son buenas y asertivas. En
relacién a la percepciéon de los herederos sobre la comprension del fundador respecto a sus propias
decisiones, la mayoria de los ellos considera que los fundadores creen que éstas son buenas, incluso

estando en desacuerdo en algunos puntos.
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Hay aceptacion de las ideas aportadas tanto por el fundador como por el heredero. Ellos
conversan, evallan lo que podria funcionar o no, e implementan (a veces con tests) las ideas
aprobadas. En cuanto a los conflictos existentes, aparecen principalmente en el orden de prioridades
de inversion de las ideas sugeridas, pero se observd que hay muy pocos conflictos entre los

herederos y los fundadores.

“Las ideas son bien aceptadas. Siempre sustentadas sobre la base de por qué se proponen.
Tanto mis ideas como las de cualquier empleado son siempre bienvenidas si estan bien
argumentadas. Decimos por qué es bueno o por qué funcionaria. Si funciona, lo aceptamos.”
(Heredero Caso 02)

En cuanto a la gestién de personas y financiera y los conflictos consecuentes se busc6 saber
quién tomaba las decisiones de contratacion, dimisién, capacitacién y salario de las personas; y de la
gestion financiera; y qué conflictos surgian de esto. Se observé que la contratacién, dimision y
capacitacion estaba a cargo de la misma persona. El salario era responsabilidad de la direccion o de
otra persona del negocio, en algunos casos. La mayoria no mostré conflictos referentes a estos
items, aunque existen conflictos en la capacitacion que los fundadores dan a los empleados (un

testimonio indica que no existe demasiada flexibilidad).

“En lo unico que tengo dificultad es en la relacion con mis padres, en verdad con mi padre, pues
nada le gusta. Hasta tengo miedo de que no trate bien a alguien, su caracter asusta a la gente y se
van. Antes yo le decia que iba a llamar a alguien para hacer algin servicio y que si no le gustaba me
lo dijera que yo hablaria con él. Mi padre dice que tengo que ser mas rudo con el personal; y yo le
digo que no quiero ser verdugo, que nadie soporta trabajar donde es vigilado las 24 horas del dia.”
(Heredero Caso 01)

En cuanto a la profesionalizacion de la gestion y los conflictos consecuentes se pregunto sobre la
contratacién de un profesional, sobre la obligatoriedad de esa contratacion y si hay conflictos de
opinion entre el heredero y el fundador sobre esta posible obligatoriedad. La profesionalizacion de la
gestion es un punto que segun Ricca (2005) es generador de conflictos en las empresas familiares.
No obstante, los resultados de esta investigacion mostraron lo contrario, pues no hay divergencias.
Un hecho importante es que en todos los casos los herederos juzgan necesario 0 importante la
profesionalizacion de la gestién. Esto muestra que son conscientes de la competencia que enfrentan,
y de que si no se profesionalizan tendran efectos negativos en sus negocios. Sobre la obligatoriedad
de contratar un administrador para la empresa, algunos dicen que es importante y no lo hacen por
cuestiones financieras, y otros dicen que lo haran en el futuro. También se observé un caso que sélo

lo haria en caso de una fatalidad.

“Es una cuestién complicada, a veces cuando buscas profesionales en el area para trabajar no los

encuentras, y cuando se encuentra la persona quiere ser tan profesional que no quiere que la familia
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se entrometa. Pero ellos se olvidan que la empresa es de la familia. En los casos que tuvimos faltd
una mejor relacién con la familia. Creo que la profesionalizacién es fundamental, incluso hasta

nosotros debemos capacitarnos.” (Heredero Caso 03)

Al preguntarles a los herederos sobre otros conflictos se refirieron al rol ejercido por el heredero
en la familia y en el trabajo; a los principales conflictos entre heredero y fundador; a los conflictos
generados por la gestion familiar y la causa de los mismos; y a los miembros con quienes hay mas
conflictos. Se observé que el rol del heredero como hijo afecta solo cuando el papel de hijo y
empleado se mezcla con las relaciones familiares y empresariales; si no, es beneficioso debido a la
cercania, la confianza y la apertura para el debate. Los principales conflictos entre heredero y
fundador son de origenes diversos, algunos debido a la diferencia de perspectivas en cuanto a las
inversiones; otros en relacién al tratamiento de los empleados, las diferencias generacionales y las

diferencias en cuanto a la toma de decisiones.

Los conflictos existentes en la gestion familiar ocurren cuando los debates de la empresa se
llevan a la casa y viceversa, o cuando la postura de la fundadora frente a los empelados desagrada a
la heredera y esto se discute en la casa. Estos pueden interrumpir el tiempo de disfrute de la familia,
considerando que pasan juntos mucho tiempo. Es posible verificar que la mayoria de los conflictos, si
bien son pocos, se dan entre heredero y fundador y normalmente estan ligados al tratamiento con los
empleados, las ideas aportadas al negocio, la toma de decisiones y las diferencias en la visién del

mundo de una generacion a otra.

“Hay que estar muy maduro para gerenciar un negocio familiar porque un conflicto de la empresa
no se puede llevar a casa, al encuentro familiar. Entonces hay que ser muy inteligente para separar
bien las cosas. Y hay ventajas, pues ya conoces la persona y sabes qué va a decir. Te arriesgas, lo
gue no harias en una empresa que no fuera familiar porque correrias el riego de perder el empleo. En
este sentido ayuda. Algunas decisiones no hay que consultarlas porque conoces a la persona y sabes

si va a coincidir.” (Caso 04)

CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo analizar la sucesién y los conflictos existentes en pequefias
empresas familiares del sector turistico de Sergipe. Intent6 verificar las principales caracteristicas de
las mismas; describir el perfil de los fundadores y de los herederos de esas empresas; analizar cémo
ocurre el proceso de sucesion en esas pequefias empresas familiares; e identificar los conflictos
existentes entre fundadores y herederos en esas empresas. Se puede percibir que la sucesion no es
planeada por las empresas, 0 sea que se da de forma natural o por una fatalidad. En cuanto a los
conflictos existentes se observd que la mayoria se refiere a la diferencia generacional que lleva a la

diferencia en las ideas, la forma de tratar a la gente y la forma de tomar decisiones.
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En relacion a las caracteristicas de las empresas se averigué que la mayoria de ellas estan
estabilizadas en el mercado, pues poseen mas de 9 afios de fundacion y tienen entre 7 y 65
empleados. En promedio tienen tres miembros de la familia en la empresa y, excepto en una donde

ya se produjo la sucesién, todos ocupan cargos de gestion.

En cuanto al perfil de los fundadores predomina el sexo femenino. Los fundadores tienen mas de
50 afios, el grado de escolaridad es variado (2 poseen educacién superior completa y 2 no tienen
instruccion), todos estan en la empresa desde el inicio (excepto en un caso donde se produjo la
sucesion y el fundador estuvo 16 afios en la empresa), y ocupan/ocup6 el cargo de gestién general
de la empresa. Los herederos tienen entre 30 y 38 afos, formacién escolar elevada, mas de 6 afios
en la empresa, y ocupan cargos de direccién, gerencia o supervision. Un hecho curioso es que el

heredero es del mismo sexo que el fundador.

En cuanto al proceso de sucesion ocurrio sélo en una empresa, de forma repentina, sin
planificacién, y se gener6 un conflicto con otro heredero. Sobre los conflictos, se puede destacar en la
toma de decisiones la cuestion de las diferentes generaciones que lleva a que los fundadores no
coincidan con algunas de las decisiones y las ideas de sus posibles sucesores. En relacion a la
gestién de personas sélo hay conflictos sobre el modo de tratar a los empleados, lo que no ocurre en

todos los casos. En el area financiera so6lo ocurren conflictos en relacion a las inversiones.

En cuanto a la profesionalizacion de la gestidn, todos juzgan necesario profesionalizarse. Al
preguntarles sobre la obligatoriedad de un administrador, algunos estan en contra pero la mayoria
aceptaria si el profesional fuera el adecuado. Se observé que casi no hay conflictos en estos
aspectos. Mientras que los otros conflictos existentes ocurren principalmente por la confusiéon de
roles, como heredero(a)/hijo(a), fundador/padre o fundadora/madre. También son recurrentes cuando
las discusiones de la casa se llevan a la empresa y viceversa. Finalmente, se puede decir que las
empresas precisan prepararse para la sucesioén, visto que la mayoria de ellas ya posee un posible
sucesor. Esta preparacion evitaria los conflictos que normalmente ocurren en un proceso sucesorio

sin planificacion e informal.
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Resumen: Este trabajo es parte de una investigacion mas amplia y tiene como objetivo analizar el
posicionamiento tedérico-conceptual de los autores en relacién al turismo y el ocio en los articulos
publicados entre 2006 y 2010 en cinco revistas de turismo: (a) Annals of Tourism Research, (b)
Estudios y Perspectivas en Turismo, (¢) Pasos, (d) Turismo em Andlise y (e) Turismo: Visdo e Acéo.
La metodologia contemplé un estudio bibliografico-documental y un andlisis de contenido de los 21
articulos que presentaban los términos ocio/lazer/leisure y/o recreacion/recreacdo/recreation en el
titulo y/o en las palabras clave. Los resultados muestran que la mayoria de los autores explicita su
comprension sobre turismo y ocio. Esta supera las diversas dimensiones que los constituyen,
destacando la naturaleza multidisciplinaria de esos objetos de estudio. No obstante, algunas
definiciones son consideradas insuficientes para explicar la complejidad de esos fenémenos.
Buscando consolidar el turismo y el ocio como campos de investigacion cientifica, resulta necesaria la
concentracién de esfuerzos en la obtencién y divulgacién de resultados de investigacion relevantes
para la construccion del conocimiento en el area. Se puede afirmar que esto serd posible a través de
una formacién académica en perspectiva continuada, de naturaleza interdisciplinaria y con formacién
de asociaciones entre investigadores de diferentes areas, abriendo nuevas posibilidades para

profundizar los estudios sobre turismo y ocio.

PALABRAS CLAVE: ocio, turismo, articulo cientifico.

Abstract: Understandings of Leisure and Tourism in Articles Published in Tourism Journals. This
paper is part of a wider research and its objective is to analyze the theoretical and conceptual
positioning of the authors about tourism and leisure, in articles published during the period 2006-2010
in five tourism journals: (a) Annals of Tourism Research, (b) Estudios y Perspectivas en Turismo, (c)
Pasos, (d) Turismo em Andlise, and (e) Turismo: Visdo e A¢do.The methodology was based on
bibliographic and documental sources and content analysis of 21 articles that presented the words
lazer/ocio/leisure and/or recreacao/recreacion/recreation at its title and/or key words. The results
showed that, in general, most of the authors clearly set out their understandings about tourism and
leisure. They showed several understandings, highlighting the multidisciplinary nature of these objects
of study. However, some of their understandings were considered insufficient to explain the complexity

of these phenomena. In order to consolidate tourism and leisure as scientific fields of research it is
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necessary to concentrate efforts in conducting and disseminating relevant research to the construction
of knowledge in the area. That will be possible through an academic training on continuous
perspective, interdisciplinary and the development of partnerships between researchers of different

areas of study, opening new possibilities for further studies on leisure and tourism.

KEY WORDS: leisure, tourism, scientific article.

INTRODUCCION

Los debates sobre el ocio se han extendido en los Ultimos afios y repercuten tanto en el ambito
académico como en el mercado de trabajo presentando oportunidades de intervencion a los
profesionales de distintas areas como educacién fisica y turismo (Werneck, Stoppa & Isayama, 2001).
Paralelamente al crecimiento del interés y las iniciativas relacionados al ocio es necesaria la
calificacién de la produccién de conocimientos sobre el tema, promoviendo un avance cualitativo en el
area, con el objetivo de ayudar en la proposicion de caminos consistentes para la formacion

académica en ese campo.

Diversas areas se han dedicado a los estudios del ocio, entre ellas el turismo. A pesar de la
reconocida importancia de los estudios provenientes del campo del ocio para comprender el turismo
como un fenébmeno social, cultural y espacial (Gomes et al., 2008), algunos estudios (Bernardino &
Isayama, 2006; Isayama, Araujo & Silva, 2008; Gomes et al., 2008) establecen que en los ambitos de
grado y posgrado en turismo en Brasil, las relaciones entre ocio y turismo se debatian poco y a veces

se interpretaban en forma parcial y restringida, apuntando hacia un énfasis utilitario del ocio.

En un estudio anterior (Faria, 2009) se analizaron seis articulos publicados en revistas cientificas
brasilefias de turismo y se verificd que este hecho se refleja en algunas de las producciones que
abordan el ocio, sea directa o indirectamente. El estudio buscé comprender la relacion entre turismo y
ocio en el &mbito de la produccion cientifica difundida en las revistas brasilefias del area, calificadas
por el Qualis, un indice bibliométrico online de la CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior). La finalidad del sistema Qualis es evaluar la calidad de una publicacion
cientifica (Campos, 2003). En general, se observo que los autores no explicitaban sus definiciones
sobre ocio y turismo, superponiendo un area sobre otra. La relacion entre los dos fenémenos fueron
percibidas en las tres categorias de analisis propuestas: tiempo, espacio y principalmente motivacion,
con predominancia de abordajes que remitian a los aspectos econémico-mercadolégicos y utilitarios
del ocio y el turismo. Estos abordajes fueron considerados limitados y descontextualizados desde el

punto de vista histérico y sociocultural.
Teniendo en cuenta la necesidad de ampliar y actualizar ese andlisis, el presente articulo fue

elaborado como parte de una investigacion mas amplia (Faria, 2012) que fue desarrollada en la

Maestria en Ocio (Mestrado em Lazer) de la Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG, Brasil).
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La referida investigacion enfoc6 los articulos que contemplan aspectos referentes al ocio,
publicados en revistas nacionales e internacionales de turismo en el periodo 2006-2010, buscando
comprender el contenido asi como algunas de las condiciones de produccién y difusion (continente)
de los articulos seleccionados para la investigacion a través del andlisis de contenido (Bardin, 2009).
Asi, el objetivo del presente articulo es analizar el posicionamiento tedrico-conceptual de los autores
sobre el ocio y el turismo, buscando comprender cémo son tratados los vinculos entre esas dos

tematicas en el contexto investigado.

METODOLOGIA

Esta investigacion combind los abordajes cuantitativo y cualitativo (Silverman, 2009) en diferentes
etapas del estudio. Los conocimientos fueron sistematizados a través de la investigacién bibliografica
realizada durante todo el proceso de investigacion e incluyé libros, tesis, disertaciones y articulos,
procurando abarcar las temaéticas centrales: ocio y turismo. Con este relevamiento se buscé
establecer un dialogo entre las diferentes ideas sobre el ocio y el turismo encontradas en la
produccion cientifica, verificando el posicionamiento tedrico-conceptual de los autores de los articulos

seleccionados para esta investigacion.

La fuente de datos estuvo conformada por revistas cientificas nacionales e internacionales del
area del turismo a través de dos etapas principales: relevamiento de revistas indexadas en portales
nacionales e internacionales de publicaciones cientificas y mapeo de estudios de evaluacion y
ranking de revistas cientificas de turismo, publicados en los Ultimos diez afios en los principales
medios de comunicacion cientifica del area. Se consideraron las publicaciones clasificadas en los
cinco estratos superiores (Al, A2, B1, B2 y B3) del programa QualissCAPES (2007-2009),
catalogadas en el Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Latindex) y en el Catalogo Colectivo Nacional (CCN) del Instituto

Brasilefio de Informacién en Ciencia y Tecnologia (IBICT).

Cada uno de esos bancos de datos o indexadores tienen caracteristicas y finalidades propias,
ofreciendo reglas particulares como pre-requisitos de calidad para adoptar una revista cientifica en su
base de datos. Aunque los criterios de clasificacion puedan ser cuestionados y carezcan de
reflexiones mas consistentes, cabe resaltar que mas alla de las fallas de todo proceso de evaluacion
y clasificacion, los indicadores (directos e indirectos) son definidos y validados por la propia
comunidad cientifica y aceptados y utilizados por los organismos de fomento a la investigacion y por
las bases de datos. Asi, a través del cruzamiento de informacion de diferentes bases se intento
seleccionar una muestra diversificada de revistas que fueran relevantes para el area y para el
presente estudio. A través del cruzamiento de registros encontrados en esas tres bases de datos se
llegé a las siguientes revistas: Estudios y Perspectivas en Turismo, Turismo em Analise y Turismo:

Visao e Acdo.
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Paralelamente se hizo una revision bibliografica sobre el tema evaluacién y ranking de revistas
cientificas de turismo editadas entre 2000 y 2010. Este periodo fue definido teniendo en cuenta que,
segun McKercher, Law & Lam (2006), el ranking de revistas es dinamico y puede sufrir cambios
significativos durante un espacio de tiempo de cinco a diez afios. A través del estudio de las
principales revistas cientificas del area de turismo y a través del listado de referencias bibliogréaficas
de los articulos que trataban el tema, se localizaron ocho articulos cuyos autores evallan y clasifican

jerarquicamente las revistas especializadas en turismo y/o hospitalidad, brasilefias e internacionales.

Para esta investigacion se consideraron solo las revistas especificas del area de turismo. Hecha
esta evaluacién de revistas nacionales e internacionales se incluyeron otras dos revistas,
considerando su presencia en los estudios de evaluacién y ranking de las revistas identificadas en
este estudio. De ese modo, se llegd a la siguiente lista de revistas seleccionadas para el analisis:
Annals of Tourism Research, Estudios y Perspectivas en Turismo, Pasos: Revista de Turismo y

Patrimonio Cultural, Turismo em Andlise y Turismo: Visao e Agéo.

Para seleccionar los textos de interés para el analisis se consideraron los articulos cientificos
completos que contuvieran en el titulo y/o en las palabras clave los términos “lazer” y/o “recreagéo”,
comprendidos muchas veces como sinénimos en algunos estudios (Faria, 2009), y términos

relacionados en lengua inglesa (leisure y/o recreation) y espafola (ocio y/o recreacion).

Para alcanzar el objetivo propuesto se optd por el método de andlisis de contenido (Bardin, 2009),
adoptando el modelo abierto de definicion de las categorias analiticas (Laville & Dionne, 1999). Se
definieron dos categorias basicas de andlisis que condujeron a las aproximaciones iniciales de las
investigadoras al material analizado: (a) posicionamiento tedrico-conceptual de los autores respecto
del ocio y el turismo (conceptos, visiones y valores asociados al ocio y el turismo divulgados por los
estudios) y (b) forma con que los autores vinculan las tematicas turismo y ocio, como se trata a

continuacion.

SELECCION Y ANALISIS DE ARTICULOS: DEBATE DE LOS RESULTADOS

Del total de 740 articulos publicados en las cinco revistas entre 2006 y 2010, 21 estaban
relacionados con la teméatica del ocio, nimero que representa el 2,8% del total de articulos. En el
Cuadro 1 se puede ver la distribucion de los trabajos en cada revista en el periodo considerado para
investigar. En este contexto se observa que el ocio es una tematica reciente en algunas de esas
revistas y poco explorada por los investigadores en el ambito de los articulos publicados en las
revistas de turismo. Este hallazgo coincide con los resultados de Ballantyne, Packer & Axelsen
(2009), que indican tendencias en la investigacion en turismo a partir del andlisis de articulos
publicados en el periodo de 1994 a 2004, en 12 de las principales revistas del area identificadas por

Mckercher, Law & Lam (2006). Ballantyne, Packer & Axelsen (2009) establecen que el volumen de
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articulos cuyo tema fue Deporte y Ocio tuvo una pequefia representatividad en comparacion con otros

tépicos como Estudios del Turista/Visitante, Destinos y Planificacién Turistica.

Cuadro 1: Distribucion de articulos en las revistas académicas y periodo considerados para el andlisis

Periddico Total de articulos Articulos con teméaticas Ocurrencia de articulos
referentes al ocio seleccionados para el analisis
Annals of Tourism Research 230 4 2 (2006)
1 (2007)
1 (2009)
Estudios y Perspectivas en 125 4 4 (2010)
Turismo

Pasos: Revista de Turismo y 166 4 1 (2006)
Patrimonio Cultural 2 (2007)
1 (2010)
Turismo em Andlise 115 5 1 (2006)
2 (2008)
2 (2010)
Turismo: Viséo e Agdo 104 4 1 (2006)
3 (2010)

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto latinoamericano se observa que 13 de los 21 articulos fueron publicados en las tres
revistas investigadas: Estudios y Perspectivas en Turismo, Turismo em Analise y Turismo: Visdo e
Acdo, y 9 de ellos eran del afio 2010. Esto puede indicar que el campo de produccién y difusion del
conocimiento sobre turismo esté abierto a los estudios de ocio en América Latina. Ademas, se verifica
que en el ambito internacional los investigadores cuentan con una serie de revistas de reconocida
relevancia dirigidas a los estudios de ocio, como las revistas publicadas en inglés Leisure Studies y
Journal of Leisure Research, pero no hay tantas publicaciones en idioma espafiol y portugués. En
Brasil solo la revista Licere, vinculada al Programa de Posgrado en Estudios del Ocio (Lazer) de la
Universidade Federal de Minas Gerais es especifica de esta area de estudios. Asi, se puede
considerar que muchos de los estudios sobre ocio en el contexto brasilefio también estan siendo
divulgados en revistas de las diferentes areas con las que se puede relacionar al ocio, como el

turismo y la educacion fisica.

En lo que se refiere a las revistas brasilefias se observa que la proporciéon de articulos con
tematicas referentes al ocio, en relacién al ndmero total de articulos publicados en el periodo
investigado, es mayor que la media verificada, siendo de 4,3% en Turismo em Analise y 3,8% en
Turismo: Visdo e Acao. Este indice muestra que no hubo cambios expresivos en comparacion con los
periodos anteriores, de 2001 a 2005 analizado por Gongalves (2006), y de 2006 a 2008 investigado

por Faria (2009). De acuerdo con estos dos estudios los articulos que abordaban temas relativos al
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ocio representaban respectivamente 4% y 5% del total de articulos publicados en esas dos revistas.
No obstante, considerando los Gltimos cinco afios cabe resaltar que méas de la mitad de esos trabajos
(cinco de los nueve articulos identificados) fueron publicados so6lo en 2010. Esto puede sefialar un
futuro aumento del nimero de investigaciones que contemplan la teméatica del ocio en el contexto de

las revistas brasilefias de turismo.

POSICIONAMIENTO TEORICO-CONCEPTUAL DE LOS AUTORES EN RELACION AL TURISMO

En cuanto al contenido de los 21 articulos, en 11 publicaciones el posicionamiento tedrico-
conceptual de los autores respecto del turismo es claramente explicitado y comprende diversos de
sus aspectos: espacio-temporales, socioculturales, econdmicos, ambientales, entre otros. Los
siguientes ejemplos demuestran las diversas perspectivas adoptadas por los autores en el contexto

de los articulos:

Como menciona Rodrigues (2002: 56) se entiende que el Turismo es una actividad que produce
(incluso cuando se apropia sin transformar) el espacio. Valora un determinado paisaje sin que haya
una intervencion de la produccion espacial: mirar el cielo cubierto de estrellas, el mar, los rios, el
paisaje de los Andes, Alpes, etc. O sea, se trata de la ‘vista’ del paisaje sin que ocurra ninguna
transformacion por la intermediacion de la actividad turistica directamente en aquel lugar. No
obstante, esta intervencion de la actividad turistica ocurre pues lugares con confort y cada vez mas
raros, son pedidos por la propia demanda. Demanda constituida por personas que tienen recursos y
tiempo para esta practica. Considerando el contacto con los paisajes naturales, la busqueda de
aventuras y la contemplacién de la vida, necesidades fundamentales del ser humano, se debe pensar
en la democratizacion de esa practica, minimizando los impactos de una demanda no tan avida de

lujo y multiplicando la calidad de vida y del ambiente de las personas (Leme & Neves, 2007: 221).

En este sentido, Wahab (1991: 26) presenta al turismo como “[...] una actividad humana
intencional que sirve como medio de comunicacién involucrando un desplazamiento temporario de las
personas hacia otras regiones o paises y buscando la satisfaccion de otras necesidades, diferentes a
las actividades remuneradas.” Para este autor el concepto general esta ligado al ocio y al intercambio
de experiencias e informacion, y dicha actividad estaria generando grandes ganancias colectivas, o
sea creando un eslabdn de interaccion entre los pueblos, dentro de una misma nacion o fuera de ella.
Asi el turismo contempla aspectos importantes de las relaciones sociales y modos de vida que
permiten vivir la permeabilidad de las diversidades culturales a través del desplazamiento y la

comunicacion de las personas mediante el turismo (Ribeiro & Higuchi, 2008: 475-476).

Como destacan Gastal & Moesch (2007: 11) el turismo involucra procesos de “extrafieza”, o sea
que en sus desplazamientos el turista puede vivir procesos de movilizacién subjetiva al enfrentarse
con lo nuevo e inesperado. Eso lo llevaria “a parar y rever, repensar, reevaluar y resignificar no sélo

la situacioén, el ambiente, las practicas vividas en aquel momento y en aquel lugar, sino muchas de las
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experiencias pasadas”. En este sentido, el turismo es un fenédmeno humano y una posibilidad de ocio
caracterizado por el (re) conocimiento de un lugar extra-ordinario, en el cual se establecen las mas
variadas relaciones (sociales, econémicas, historicas, politicas, ambientales, culturales, afectivas,

etc.) en determinado tiempo/espacio (Gomes, Ramos & Serejo, 2010: 363).

Las citas anteriores evidencian que el turismo es entendido como una actividad de apropiacion del
espacio en el cual se producen impactos, teniendo en cuenta la atencién de las demandas del turista.
También se destaca como una posibilidad de intercambio intercultural proporcionado por los
desplazamientos espaciales de las personas y como un fenédmeno humano, en el cual se establecen
variadas relaciones. Esta Ultima idea se aproxima a la comprension adoptada en este estudio, en el
cual el turismo es concebido como un fendmeno humano y sociocultural, dotado de valor simbélico y

caracterizado por la movilidad de personas y la motivacién que las instiga (Panosso Netto, 2005).

Cabe destacar que entre las 11 publicaciones cuyos autores explicitan su posicionamiento
tedrico-conceptual sobre el turismo, sélo en dos articulos se formulan conceptos propios. Ambos son

fundamentados en Gastal & Moesch (2007), como puede observarse a continuacion.

El turismo puede ser entendido como una forma de establecer una relacién entre el sujeto social y
el desplazamiento espacial (viaje, visita, paseo); una experiencia vivida en un momento determinado
(por lo general, fuera del tiempo de trabajo). Como sefialan Gastal & Moesch (2007) la experiencia
turistica esta marcada por procesos de movilizacion subjetiva que llevan al individuo a parar, mirar
con mas agudeza, repensar, reevaluar y resignificar no sélo la situacion, el ambiente, las practicas
vividas en ese momento y ese lugar, sino también sus vivencias pasadas (Cheibub & Melo, 2010:
1041-1042).

Considerando como caracteristicas fundamentales para la comprension del turismo los procesos
de movilizacion subjetiva frente a la extrafieza/reconocimiento de lo nuevo, el turismo es concebido,
mas alla de los desplazamientos espaciales propios de los viajes, como préximo al concepto de ocio
al entenderlo como experiencia. Esta es una comprension del turismo que ha sido verificada en el
contexto de algunos estudios que buscan relacionar las teméaticas de ocio y turismo en Brasil, como
los trabajos de Lacerda (2007) y Souza (2011). Partiendo de esta idea de turismo, estos autores
consideran la posibilidad de que se practique incluso sin que ocurran grandes desplazamientos, lo
que puede suceder dentro del propio espacio de residencia del sujeto. Para Lacerda (2007) en este
proceso de (re)conocimiento de su ciudad, el poblador podria ser sensibilizado para valorar sus
propias referencias, aproximandose a una comprensién de lo que de hecho significa ser ciudadano.
Souza (2011), por su parte, acredita que este tipo de turismo podria generar la inclusién de las clases

populares, ya que su realizacién no depende necesariamente de mucho tiempo y dinero.

Otro aspecto a ser destacado en el conjunto de los articulos analizados es la importancia

econdémica atribuida al turismo en detrimento de otros elementos. En 16 de los 21 articulos este
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aspecto fue resaltado, sea para justificar la relevancia del estudio del tema, sea considerando la
necesidad de extrapolar las fronteras del abordaje economico para el estudio del turismo, como

demuestran los siguientes ejemplos.

En este sentido, el turismo paso a representar una fuente de oportunidades, tanto de disfrute y
ocio como del campo del trabajo, tornandose una industria bastante promisora y alcanzando el primer
sector de la economia mundial en la década de 1990 (Betran, 2003). En términos académicos, el
turismo y las Actividades Fisicas de Aventura en Ambiente Natural (AFAN) pasaron a representar una
gran area de estudio [...] (Moreira & Schwartz, 2006: 109).

A nivel mundial se halla este sector en la cima de otros sectores de la industria, superando el
comercio de petroleo y otros productos industriales. [...]. Tanto en paises del norte como en los del
sur el turismo se ha convertido en una fuente principal de divisas; en el motor fundamental de la
economia [...] (Brunold, 2007: 227).

Muchos estudios apuntan que el tratamiento exageradamente econdmico dado al turismo, inhibe
la posibilidad de relacion humana entre visitantes y visitados, reduciendo la percepcién del viaje y de

la convivencia social (Bonfim, 2010: 123).

Los aspectos economicos del turismo son relevantes y justifican, en parte, la rapida y vulnerable
expansion de los cursos de graduacion en esa area. Aunque es fundamental, el abordaje econémico
no es suficiente para comprender las complejidades del turismo (Gomes, Ramos & Serejo, 2010:
358).

En la primera perspectiva, aquella que subraya la importancia econémica del turismo, este
fenomeno es comprendido como industria, sector del area de servicios o sector de la economia. La
vision del turismo como “industria” es una idea bastante aceptada y difundida en el medio académico,
empresarial y en el sentido comun, utilizada cominmente para justificar el estudio del turismo y
fundamentar propuestas de actuacion e intervencion por parte del poder publico y de la iniciativa
privada. No obstante, algunos autores como Lemos (2004) consideran que los conceptos Yy
representaciones del turismo evidencian contradicciones e interpretaciones equivocadas, generando
lo que el autor llama “mitos” del turismo. Entre estos se encuentra “el mito de la industria del turismo”.
De acuerdo con este autor a través del efecto linkage (encadenamiento) la actividad turistica genera
otras actividades indirectas que, en cadena, alcanzan diversos sectores de la economia; desde la
industria hasta la agricultura, pero “decididamente y por definicion, no es una industria” (Lemos, 2004:
135).

Burns (2002) afirma que aunque el turismo es visto frecuentemente como industria (0 como un

conjunto de industrias interconectadas), promoviendo un gran impacto en la economia mundial, es

posible concebirlo en conexion con la sociedad y los procesos culturales, a partir de un enfoque
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sistémico. En este sentido, se promueve la comprension del turismo como fenémeno insertado en las
esferas economica, politica, social, cultural y ambiental, incentivando el pensamiento multidisciplinario

para entender mas profundamente este fenémeno.

Bajo otro punto de vista, se observaron trabajos cuyos autores cuestionan los aspectos
econdmicos y mercadoldgicos del turismo para explicar la complejidad de relaciones que se
establecen a partir de este fendmeno. En estos articulos el turismo es entendido como actividad
humana, proceso de comunicacion o intercambio intercultural, procesos que para los autores no
pueden ser explicados a partir de un Unico abordaje del turismo. Vinculando estas dos perspectivas
de abordaje del fendmeno turistico, denominadas en esta investigacion como econdémico-
mercadolégica y sociocultural, se observa que existe consenso entre los autores en cuanto a la
comprensién del turismo como posibilidad u oportunidad de ocio y/o recreacién. No obstante, lo que
se entiende por ocio y/o recreacién en el contexto de los articulos analizados es diversificado, sobre

todo en funcién de las perspectivas adoptadas en los trabajos.

POSICIONAMIENTO TEORICO-CONCEPTUAL DE LOS AUTORES EN RELACION AL OCIO

Respecto del ocio y/o recreacion, en nueve publicaciones el posicionamiento tedrico-conceptual
de los autores es claramente explicitado y comprende perspectivas de estudio diversificadas. Los
ejemplos a seguir evidencian algunas de las ideas sobre ocio y/o recreacién adoptadas por los

autores en el contexto de los articulos.

Si bien el ocio no ofrece una compensacion total frente a la vida de trabajo, no por ello deja de
producir compensaciones parciales que son esenciales para el equilibrio psicolégico. Dumazedier
(1968) ha identificado tres funciones: la de descanso, recreacién y la de desarrollo personal (Roman,
2006: 303).

Los fines de semana de dos dias, que comenzaron en 1994 (Cai & Knutson, 1998) permitieron a
los residentes urbanos chinos tener aproximadamente 100 dias de tiempo de ocio al afio (Wu & Cai,
2006: 180).

Durante los fines de semana y dias no laborales se observa una fuerte predisposicion por parte
de los residentes a realizar actividades recreativas al aire libre y en contacto con la naturaleza. [...].
En este contexto, el espacio natural del hinterland de Ushuaia se transforma en el escenario del

tiempo libre y del ocio para realizar practicas recreativas y/o turisticas (Mosti, 2010: 530).

En los fragmentos citados se observaron comprensiones mas restringidas o puntuales del ocio,
gue lo consideran como sinénimo de tiempo libre, como un conjunto de actividades de libre eleccion
asociadas al ocio, compensacion o fuga de lo cotidiano. Si bien por un lado estos aspectos son

bastante utilizados en el medio académico para caracterizar al ocio, por otro lado reciben criticas por

883



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 22 (2013) pp. 875 — 892

remitir a abordajes limitados y descontextualizados de la realidad actual. Al referirse al ocio como un
conjunto de ocupaciones, Dumazedier (autor referenciado en la primera de estas tres citas) no
considera la posibilidad del ocio como un aspecto importante en la constitucion historica del ocio en
las diversas sociedades, e imprescindible para su comprensién. Ademas, sus ideas fueron
formuladas considerando la realidad francesa de mediados del siglo XX, época en que el ocio fue
entendido como un fendmeno contrapuesto a los sentidos asociados al trabajo y opuesto a las demas
esferas de la vida cotidiana. Entre tanto, las sociedades urbano-industriales por él estudiadas pasaron
por transformaciones que repercuten actualmente en el ocio, como los avances tecnolégicos, el
crecimiento del sector de servicios, entre otras (Gomes, 2011). Teniendo en cuenta estas
consideraciones, se observa la importancia de continuar invirtiendo en la producciéon de
conocimientos mas amplios y contextualizados desde el punto de vista histérico y sociocultural

respecto de los conceptos, visiones o valores asociados al ocio y al turismo.

Bajo otra perspectiva en algunos articulos el ocio es comprendido por los autores como un
fenébmeno humano, localizado histérica y socioculturalmente. Bajo esta perspectiva mas amplia en
algunas publicaciones los autores entienden al ocio desde la éptica de la cultura, como demuestran

los siguientes ejemplos.

[...] vale destacar que el objetivo de esta investigacion no es presentar un estudio acerca del
concepto de ocio, sino que resulta importante destacar los elementos que lo (sic) constituyen,
entendiéndolo como afirma Ethel Medeiros (Una de las pioneras en los estudios sobre el ocio
(Marcellino, 1987)), citada por Marcellino (1987: 29) como: “[...] la importante necesidad del hombre,

en todos los tiempos y lugares, que varia sélo de intensidad y de forma de expresién, segun el

contexto fisico, socioeconémico y politico-social de cada grupo [...]" (Bonfim, 2010: 120. El subrayado

es original).

El ocio no puede ser pensado sélo como algo que existe para renovar las energias para el
trabajo, tampoco ser reducido a contrapunto de las obligaciones. El ocio es en su esencia un
fendbmeno sociocultural relacionado con diversas practicas culturales, las cuales son colectivamente

producidas en cada realidad historico-social (Gomes, Ramos & Serejo, 2010: 366).

En el sentido expuesto por los autores en el dltimo péarrafo citado, el ocio pasa a comprender no
sélo la vivencia (pasiva) de diversas manifestaciones culturales, sino también la produccién de
cultura. Teniendo esto en cuenta, se entiende que las practicas de ocio y turismo (en su relacion con
el ocio) son reflejos de la realidad culturalmente establecida, con las propiedades de reiteracion,
cuestionamiento o resignificacion de los valores vigentes, a través de las vivencias de los sujetos,
representando la adecuacion o la transgresién del orden social actual (Marcellino, 2008). En este

estudio se considera que esta es una comprensién mas amplia y contextualizada del ocio.

Cabe destacar que de los nueve articulos cuyos autores explicitan claramente que entienden
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sobre ocio, dos presentan sus propios conceptos. Los fragmentos extraidos de esos articulos

ejemplifican las diferentes posibilidades de abordar esta tematica.

Fundamentado en Dumazedier (1968) y en Boullén (1993) el articulo de Roman (2006) define al

ocio de la siguiente manera:

[...] tiempo durante el cual el individuo es libre de las obligaciones ocupacionales, familiares y
sociales, y tiene el privilegio de ocuparse de cosas agradables y Utiles a su propio deseo: descanso,
diversion y desarrollo personales. Aunque el término es usado a veces como sinénimo de recreacion
hemos preferido “Actividad del ocio” porque tiene una aplicacién mas amplia, y hemos utilizado ocio

para indicar esa actividad en el tiempo libre (Roman, 2006: 303).

Un analisis de esta cita revela que el ocio es entendido por el autor como sinénimo de tiempo libre
0 conjunto de actividades de libre eleccion del individuo, practicadas en el tiempo liberado de las
obligaciones. De acuerdo con Gomes & Melo (2003) esta idea se remonta a las primeras
investigaciones sistematizadas sobre el tema, que tuvieron su origen en la segunda mitad del siglo
XIX. Segun los mismos autores, solo en 1930 se agreg6 una nueva dimensién al significado de ocio:
la experiencia no perteneciente al mundo del trabajo. Aunque en la actualidad el trabajo como valor
central en las diversas sociedades sea cuestionado por algunos autores, como Maffesoli (2005), se
observa que algunas construcciones tedricas estan basadas en la existencia de una dicotomia entre
trabajo y ocio. En este sentido, como afirman Marinho & Pimentel (2010) se deja de lado el hecho de
que aunque tengan caracteristicas distintas y especificas, el ocio y el trabajo se relacionan
dialécticamente y forman parte de la misma dindmica social. Gomes (2011), por su parte, alerta que
esas construcciones terminan minimizando o excluyendo las posibilidades de comprensién del ocio a
partir de otros parametros. Asi, se coincide en este estudio con Gomes (2011), que concluye que no
se trata de no considerar las contribuciones de autores que se refieren a otras realidades, sino de

construir nuevos conocimientos que sean criticos, consistentes y contextualizados.

Otro abordaje se fundamenta en autores brasilefios que lo consideran desde la oOptica de la
cultura, como Marcellino (1995), Alves (2003), Gomes & Faria (2005) y Gomes (2008). El ocio es aqui
comprendido como una dimensién de la cultura. En este sentido, el ocio es caracterizado por la
vivencia ludica de manifestaciones culturales en el tiempo/espacio social. Constituido conforme las
peculiaridades del contexto histérico y sociocultural en el cual es desarrollado, el ocio implica
“produccion” de cultura (en el sentido de la reproduccion, construcciéon y transformacion de las
practicas culturales vividas lddicamente por personas, grupos, sociedades e instituciones). Estas
acciones son construidas en un tiempo/espacio social, dialogan y sufren interferencias de las demas
esferas de la vida en sociedad y nos permiten resignificar, simbolica y continuamente, la cultura [...].
(Gomes, Ramos & Serejo, 2010: 359).
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Bajo este mismo abordaje, otros autores como Lacerda & Isayama (2010), critican la comprension
del ocio como un servicio a ser prestado en el ambito del turismo, restringiéndolo a una mera
ocupacion o actividad, con el rol de promover la distraccion y la fuga de lo cotidiano. El siguiente

ejemplo demuestra la interpretacién del autor respecto de esta cuestion.

En este escenario el turismo y el ocio suelen ser vistos como la salvacién de trabajar
sobrecargados. Asi, es posible comprenderlos ubicados en dos extremos (ellos son dinamicos e
interactian constantemente): a) actividades que sirven como valvula de escape para los problemas
cotidianos, alimentando el status quo al priorizar el conformismo; b) vivencias asentadas en la libertad
de eleccién de las personas que reconocen lo que estan haciendo, dando la sensacién de una

renovacion del sentido de la vida (Lacerda & Isayama, 2010: 300).

Esta interpretacion se aproxima al entendimiento adoptado en la investigacion, en la cual el ocio y
el turismo son comprendidos como procesos dinamicos y relacionados con otras esferas de la vida,
incluso con el trabajo, siendo influenciados por diversos contextos. Esto remite a los conceptos de
ocio desarrollados por autores que lo consideran bajo la perspectiva de la cultura, constituyendo una
relacién dialéctica con la sociedad. “La misma sociedad que lo generé y ejerce influencias sobre su

desarrollo también puede ser por el cuestionada, en la vivencia de sus valores” (Marcellino, 2008: 13).

RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE TURISMO, OCIO Y/O RECREACION

En el contexto de los articulos analizados se observo la existencia de consenso entre los autores
en cuanto a la existencia de relaciones entre el turismo, el ocio y/o la recreacién, aunque no siempre
los limites de cada una de estas esferas de actuacion y estudio fueron de facil delimitacion. En
algunos articulos, estas relaciones fueron discutidas y los limites de cada area fueron definidos en
funcién de los respectivos objetos de estudio y objetivos de investigacion de los autores. Los

siguientes fragmentos ejemplifican algunos posicionamientos presentados por los autores.

[Diferenciando a los usuarios del Cinturon Recreativo en el Entorno de Metrépolis — Recreational
Belt Around Metropolis - (ReBAM):] ReBAM usuarios se refieren primariamente a los residentes
urbanos de Shangai, pero también incluye turistas de fuera de Shangai que visitan la metrépolis y
pasan tiempo de ocio de una o dos noches en el area suburbana. Para el propdsito de este estudio,
los ReBAM usuarios originarios de las areas urbanas de Shangai (no hay desplazamiento) fueron
considerados dedicados a la recreacién, y aquellos originarios de otros lugares (hay desplazamiento)
fueron considerados dedicados al turismo (Wu & Cai, 2006: 181-182).

Los usuarios del espacio natural se dividieron en dos categorias: recreacionistas y turistas
quienes demuestran distintas preferencias al momento de realizar actividades recreativas o turisticas
[...]. Durante el trabajo de campo fueron registrados 647 grupos de recreacionistas, que comprenden

4665 personas residentes en la ciudad de Ushuaia, [...]. Por su parte el grupo de turistas comprende
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130 registros, correspondiendo las dos terceras partes de turistas regionales procedentes de la
ciudad de Rio Grande. La mayor parte de los turistas proceden de Argentina continental, seguidos por

quienes residen en la provincia de Tierra del Fuego y por europeos [...] (Mosti, 2010: 522).

Las diferencias perceptivas existentes entre las actividades turisticas y no turisticas han sido
debatidas (Ross, 1994; Ryan, 1991) [...] Los comportamientos socialmente identificados como
recreacion, como pedalear y escalar, también pueden ser consideradas actividades turisticas [...].
Siguiendo esta linea los turistas pueden evaluar similarmente en qué tipo de actividades recreativas
participan dentro y fuera del ambiente doméstico (Brey & Lehto, 2007: 161-163).

A través del andlisis de contenido de los parrafos citados anteriormente es posible percibir el
concepto establecido por la OMT para definir al turismo y adoptado por los autores de esos articulos.
Segun Schliter (2005), teniendo en cuenta la multiplicidad de definiciones conceptuales de turismo y
turista, muchos de los trabajos de investigacién sobre el turismo utilizan el concepto publicado por la
OMT con el objetivo de “unificar criterios y establecer un sistema coherente de estadisticas turisticas
[...].” (OMT, 2001: 36).

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estadias en
lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, negocios u otros (OMT, 2001: 38). La OMT hace referencia a visitantes, que por su parte son
clasificados como turistas y excursionistas. Los turistas son aquellos que permanecen en el destino
por un periodo superior a 24 horas e inferior a un afio, mientras que los excursionistas son aquellos

gue permanecen en el destino por un periodo inferior a 24 horas, sin pernoctar.

Aunque la definicion de la OMT haya creado un marco conceptual de referencia para la
recoleccion de datos sobre turismo, algunos autores como Holloway (1998) consideran que no es
suficiente para caracterizar al turismo en la realidad actual. Para este autor las transformaciones del
ordenamiento del tiempo y el espacio determinaron cambios de comportamiento de los visitantes.
Como ejemplo, Holloway (1998) cita el aumento del nGmero de personas que poseen una segunda
casa y que en algunos casos pasan considerables periodos de tiempo lejos de su domicilio principal.
El autor cuestiona si el turista seria alguien que esta necesariamente lejos de su entorno habitual. Por
su parte, Gastal & Moesch (2007) definen al turismo mas alla de la cuantificacién de las variables
tiempo y espacio, considerando la “extrafieza” de lo nuevo o el (re)descubrimiento de experiencias

vividas como aspectos fundamentales de la experiencia turistica.

Considerando al turismo como una posibilidad de ocio o de aprovechamiento del tiempo libre
(incluyendo al ocio), que comprende no s6lo cambios de orden espacio-temporal sino también de
comportamiento y actitud en relacion a lo cotidiano. Como Gastal & Moesch (2007), algunos autores
establecen relaciones entre el turismo y el ocio a partir de lo ludico. Este aspecto extrapola las

tradicionales categorias tiempo, espacio y motivacion en el establecimiento de aproximaciones y
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distanciamientos entre los fenémenos del ocio y turismo, en el contexto de los articulos analizados en
esta investigacion. El posicionamiento de los autores sobre esa interrelacion puede observarse en los

parrafos siguientes.

A veces viajar es solo ‘sellar el pasaporte’, puro exhibicionismo, haciendo desaparecer lo lidico
en una division entre lo ‘que-yo-realizo’ y lo ‘que-yo-observo’. Y, casi siempre, como describe
Camargo (Id.), el placer de lo ‘que-yo-realizo’ es sacrificado en favor del placer futuro de lo ‘que-yo-
observo’, que sélo va a relatar la aventura. Asi, el foco esta puesto en el status y en el relato a los
demas de haber estado en lugares raros y caros, y haber podido pagarlos (Leme & Neves, 2007:
211).

[...] en esta investigacion se entiende que el ocio y el turismo poseen particularidades y presentan
fronteras débiles. Ambos son construcciones sociales que pueden representar un tiempo/espacio de
expresion humana, de disfrute, espontaneidad, placer y recreacion de nuestras identidades a través
del contacto con nuevas situaciones, personas, paisajes, sociedades y culturas (Gomes, Ramos &
Serejo, 2010: 371).

En estas citas se observa una aproximacion bajo diferentes perspectivas entre ocio y turismo a
través de lo ludico. De acuerdo con Gomes (2011) el lenguaje ludico es una expresion humana de
significados referenciados en el juego que puede manifestarse de diversas formas y ocurrir en todos
los momentos de la vida, incluso en el turismo. Como dimension del lenguaje humano, lo ludico
representa una posibilidad de resignificacién y transformacion del mundo a partir de la interaccion del

sujeto con la experiencia vivida.

En turismo se puede decir que los desplazamientos fisicos y simbolicos pueden propiciar las
condiciones para un cambio de actitud para que el turista esté mas propenso a interactuar con mas
agudeza con el ambiente y las personas, como observan Gomes et al. (2008). Esto representa una
oportunidad privilegiada para la emergencia de vivencias lidicas de ocio y turismo. Considerando
esta interesante posibilidad y dependiendo de la perspectiva en que fuera vivida, lo lidico también
puede ser asociado al hedonismo, al consumismo, a los estereotipos y a la alienacién en el turismo,
porque también dialoga con los valores hegemonicos de cada contexto, como observan los autores

de la Ultima cita.

CONSIDERACIONES FINALES

El analisis de 21 articulos publicados en el periodo 2006-2010 en revistas nacionales e
internacionales de turismo, permitié verificar que el ocio es una tematica reciente en algunas de las
publicaciones investigadas y poco explorada por los autores en los articulos de las revistas de
turismo. En el contexto latinoamericano, 13 de los 21 articulos fueron seleccionados para el analisis,

siendo nueve de ellos publicados en 2010. Se considera en este trabajo que esta puede ser una

888



J. Azevedo S. F. y C. L. Gomes El ocioy € turismo en los articulos publicados en revistas académicas de turismo

evidencia de que las investigaciones y las revistas sobre turismo estan abiertas a los estudios de ocio
en América Latina. Esto muestra la necesidad de una formacion académica en perspectiva
continuada, de naturaleza interdisciplinaria y formacién de asociaciones entre investigadores de

diferentes areas, favoreciendo la produccién de conocimientos en los ambitos del turismo y del ocio.

En el sentido de consolidar el turismo como campo de investigacién cientifica, resulta necesario
concentrar esfuerzos en la realizacion y difusion de los resultados de investigaciones relevantes para
la construccion del conocimiento en el area. Como resalta Moesch (2002) la reflexion acerca de
diferentes aspectos que caracterizan al fendomeno turistico precisa ir mas alla de las tradicionales
categorias tiempo, espacio y volumen. Con el analisis de contenido de los articulos seleccionados
para esta investigacion, se observé que estas categorias siguen siendo utilizadas por diversos
autores para conceptuar y/o caracterizar (cuantitativamente) los fenédmenos del turismo y del ocio,
sobre todo en aquellos trabajos de orientacién mas pragmatica, centrados en la planificacion turistica

de destinos.

Se considera en este articulo que los aspectos cuantitativos del turismo (comuUnmente
relacionados con la economia y el mercado de esta actividad) son importantes para su estudio,
aunque son insuficientes para explicar el turismo en su complejidad de relaciones con la sociedad. Se
destaca que frecuentemente estos aspectos son puestos en evidencia para justificar su estudio o
fundamentar propuestas de actuacion e intervencién de organizaciones publicas y privadas
relacionadas con este sector. Ademas, el abordaje del turismo desde el punto de vista econémico-
mercadolégico Unicamente puede favorecer el enmascaramiento de las desigualdades que
acompafian el desarrollo turistico en determinadas realidades, en las cuales hay una influencia
predominante del sector privado. Esta predominancia, de acuerdo con Gomes, Pinheiro & Lacerda
(2010), culmina en acciones que favorecen solo a un pequefio grupo de sujetos involucrados en la

actividad turistica, contribuyendo con una vision elitista de este fenémeno.

Por otro lado, fundamentado principalmente en las Ciencias Humanas y Sociales, el campo de
estudios del ocio puede contribuir a reflexionar sobre el turismo priorizando la percepcién del hombre
dentro del proceso (Gomes et al., 2008), esbozando nuevos referenciales como la dinamica de las
acciones humanas en diferentes contextos (ambientes intra y extra-domésticos), representaciones
sociales de los viajes turisticos, relaciones de reconocimiento/extrafieza frente a lo nuevo, caracter
ladico, entre otros elementos que permitan la emergencia de cuestionamientos sobre la calidad del
viaje como experiencia sociocultural. En este sentido fue posible observar otros autores que
presentaron una vision critica en relacion a los abordajes Unicamente utilitaristas, mercadoldgicos y
econdmicos de ocio y turismo, considerando estos fendbmenos bajo la éptica de la cultura y en
permanente relacion con las demas esferas de actuacién del hombre. En la investigacién realizada,
este abordaje fue considerado mas amplio y contextualizado desde el punto de vista histérico y

sociocultural.
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Finalizando, este estudio trat6 algunos aspectos relacionados con la produccién y difusion de
conocimientos sobre las tematicas del ocio y el turismo en las revistas del area, con la intencion de
contribuir con las reflexiones desarrolladas en estos campos. Considerando, como Flick (2009), que
las fuentes y los resultados de investigacion no son la realidad objetiva ni una representacién objetiva
de partes de esa realidad, sino la resultante de un proceso de produccién activa mediado por la
cultura, se destaca que el analisis realizado no pretende agotar el tema y que se pueden hacer
diferentes interpretaciones. Como otras posibilidades de investigacion de esta tematica se sugiere
gue los autores y/o editores de revistas cientificas del area sean entrevistados y que los articulos
publicados en el periodo mas reciente continten siendo analizados, entre otras posibilidades. Se
espera que esa produccion estimule debates sobre el tema y signifique un punto de partida para
nuevos estudios dedicados a profundizar los conocimientos sobre ocio y turismo en el contexto

actual.
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IDENTIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS EN LOS SITIOS WEB

Su relacién con las evaluaciones y actitudes del consumidor

Francisco Vicente Sales Melo’
Salomé&o Alencar de Farias™
Universidad Federal de Pernambuco
Recife, Brasil

Resumen: Este articulo investiga de qué modo la identidad de un destino turistico presentada en
su sitio web oficial a partir de caracteristicas de sustentabilidad, se relaciona con una evaluacion
positiva del destino y con la intenciéon de compra por parte del consumidor. Por lo tanto, se hace uso
de un cuasi-experimento. Los resultados revelaron que los sujetos analizados no tienden a presentar
actitudes mas positivas en la evaluacién de destinos que enfatizan cuestiones de sustentabilidad en
su promocién a través de los sitios web. Ademas, estos elementos no contribuyen en la formacion de

una imagen mas positiva y en el aumento de la intencién de visitar (comprar) el destino.

PALABRAS CLAVE: identidad, destino turistico, sitio web, sustentabilidad, comportamiento del

consumidor.

Abstract: Identity Tourist Destinations in Websites. Its Relation to the Evaluation and the
Consumer Attitudes. This paper investigates how the identity of a tourist destination, presented on
their official website from sustainability characteristics, is related to more positive assessment of fate
and purchase intent among consumers. To this end, it was the use of a quasi-experiment. The results
revealed that the subjects analyzed did not tend to have more positive attitudes in the assessment of
targets that emphasize sustainability issues in their promotion via websites. Moreover, these elements
do not contribute to the formation of a more positive and increasing intends to visit (purchase) the

destination.
KEY WORDS: identity, tourist destination, website, sustainability, consumer behavior.
INTRODUCCION

En la eleccién de un destino turistico de ocio, el consumidor considera diversos factores como
cuestiones culturales, atractivos naturales, historia, puntos de interés, entre otros. En el presente

articulo, la intencién es verificar si la cuestién de la sustentabilidad también se presenta como un

factor determinante en la eleccion de un destino para esta finalidad. O sea, si un destino turistico se
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posiciona como sustentable seria un atributo relevante para la evaluacion positiva de la imagen del

destino y su eleccion.

Preocupada por la sustentabilidad de los destinos, la OMT (2011) mediante los responsables del
desarrollo del turismo comenz6 a concentrar mas atencion en la provisién de un producto sustentable.
Poco antes de la década de 2000 sus representantes expresaron preocupacion por promover un
orden turistico mundial, equitativo, responsable y sustentable, en beneficio compartido por todos los
sectores de la sociedad. Con este objetivo, la organizacidon elabor6 un conjunto de principios y
normas de conducta formando el Codigo Mundial de Etica del Turismo (OMT, 1999). Ademas, esta
institucién aconseja que las practicas sean divulgadas para facilitar el proceso de concientizacion de

los visitantes.

A pesar de los esfuerzos emprendidos para que los ambientes de visita turistica sufran menos
impactos debido a su explotacién, es preciso entender como los consumidores se comportan frente a
destinos turisticos que desarrollan acciones de sustentabilidad y su identidad queda conformada con
esas caracteristicas. Asi, en base a lo expuesto hasta el momento y considerando que existen
consumidores que antes de tomar la decision de comprar un destino turistico usan internet para
buscar informacidn, este articulo busca investigar de qué modo la identidad de un destino turistico,
presentada en sus sitios web oficiales a partir de caracteristicas de sustentabilidad, se relaciona con

una evaluacién mas positiva del destino y la intenciéon de compra por parte del consumidor.

CUESTIONES AMBIENTALES, SUSTENTABILIDAD Y CONSUMIDOR

Debido a los variados debates sobre la sustentabilidad y el medioambiente, la conciencia
ambiental ha germinado en la sociedad. En consecuencia los consumidores han sido influenciados
por estas cuestiones en sus comportamientos de compra. En las bases consultadas se verific6 que
existen varios estudios que analizan el comportamiento del consumidor en la compra de productos
ecolégicamente correctos y sus intereses ambientales y de sustentabilidad (Herberger, 1975; Tucker,
1980; Martin & Simintiras, 1995; Lee & Holden, 1999; Chen & Chai, 2010; Okada & Mais, 2010), su
perfil considerando variables demogréficas y psicograficas (Kinnear et al., 1974; Aaker & Bogazzi,
1982; Hume et al., 1989; Samdahl & Robertson, 1989; Zimmer et al., 1994; Roberts, 1996; Roberts &
Bacon, 1997; Awad, 2011) y sus acciones y actitudes de consumo consciente (Lee & Holden, 1999;
Okada & Mais, 2010; Robinot & Giannelloni, 2010).

En los ultimos 20 afios es recurrente en la literatura popular de gestién o pop-management, la
difusion de que las actitudes y el comportamiento de compra de los consumidores son influenciados
por cuestiones ecoldgicas y de sustentabilidad como la fabricacién de productos y servicios que sean
producidos de forma ecolégicamente sustentable (Pereira & Ayrosa, 2004). Es comun oir que las
compafiias que no responden a las cuestiones ambientales pueden perder la buena relacion con el

consumidor porque los atributos de calidad verde de un producto serian determinantes en la decision
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de compra (Ottman, 1994). En textos muy difundidos de revistas sobre gestién Cardozo (2003)
consideré que el marketing ecoldgico contribuye al fortalecimiento de la imagen de la marca y, en
consecuencia, el consumidor tiende a ser influenciado por esta imagen, ademas de ser socio de dicha
propuesta. Trevisan (2002) declara que gran parte de los consumidores prefiere productos de

empresas comprometidas con el medioambiente.

A pesar de este creciente interés por parte de la sociedad y de las empresas en general la
preocupacion parece no haber afectado de forma significativa el comportamiento de compra de los
individuos (Pereira & Ayrosa, 2004). Algunos estudios muestran que a pesar del creciente
reconocimiento de la importancia de readecuar el consumo el consumidor ain no comprende
plenamente las implicaciones de sus actos de consumo en lo que respecta a los impactos
ambientales (Cooper, 1996; Dinato & Madruga, 1998; Lages & Neto, 2002). Estos autores afirman
que los consumidores aun encuentran dificultades para percibir los beneficios que pueden ser

generados por una gestién mas eficiente de los recursos ambientales.

Aunque hayan sido identificados pocos estudios sobre el comportamiento en relacion al turismo o
algun tipo de servicio relacionado se observa que los que analizan las actitudes sefialan de qué modo
los consumidores se comportan frente a la sustentabilidad, principalmente ambiental. Manaktola &
Jauhari (2007) estudian las actitudes y comportamientos de los consumidores en relacion a las
practicas verdes en el sector hotelero en la India. Los autores demuestran que los consumidores
estan mas propensos a consumir productos y servicios con caracteristicas sustentables pero no estan
dispuestos a pagar mas por los mismos. Destacan que eligen en base a la combinacién de atributos
que atiendan mejor a sus necesidades. Asimismo, consideran que los atributos diferentes de los

béasicos pueden generar valor agregado al negocio.

Con el objetivo de examinar si las acciones verdes de los hoteles contribuyen a la satisfaccién de
los clientes, Robinot & Giannelloni (2010) realizaron un estudio cualitativo que ayud6 a generar una
lista de caracteristicas que contribuyen a la satisfaccion general de un hotel. Los principales
resultados mostraron que los atributos ambientales fueron evaluados como basicos; lo que significa
que fueron vistos como parte integrante de la oferta de servicios y no como criterios diferenciadores.
Por otro lado, en una perspectiva mas amplia, Okada & Mais (2010) dicen que los individuos estan
mas sensibles a los temas ambientales y sustentables y coinciden con la idea de que los mismos
estan dispuestos a pagar un plus, o sea un valor mayor por productos y servicios verdes. El objetivo
del trabajo de estos autores fue verificar como los consumidores responden a las alternativas
ecolégicas y examinar como los gestores de las empresas pueden posicionar mejor sus productos

verdes con precios que los consumidores estén dispuestos a pagar.
Chen & Chai (2010) realizaron un estudio con el objetivo de comparar el género de las personas

con sus actitudes en relacion al medioambiente y los productos verdes, analizando también la

relacion entre actitudes, medioambiente y productos verdes. Los resultados iniciales mostraron que
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no hay diferencias significativas entre el género y las actitudes ecolégicas de los consumidores.
Roberts (1996) procuré identificar este tipo de consumidor y caracterizarlo conforme sus
caracteristicas demogréficas. El autor propuso la escala EC (Environmental Concern) y ésta ha sido
utilizada por los investigadores para caracterizar el perfil del consumidor ecolégicamente consciente
(Straughan & Roberts, 1999; Lages & Neto, 2002; Bedante, 2004).

Por esta razén y en base a otros estudios del area, la OMT (2011) consideré que la motivacion y
la conducta de los turistas se caracterizan cada vez mas intensamente por el crecimiento de la
selectividad al elegir el destino, la sensibilidad por el medioambiente, la cultura local, los aspectos
econdOmicos y sociales, y la exigencia de calidad de la experiencia que pretende vivir en el lugar.
Considerando que las investigaciones anteriores teorizaron y testearon empiricamente que los
consumidores tienden a presentar actitudes e intenciones mas positivas en relacion a productos y
servicios que poseen caracteristicas sustentables y ambientalmente correctas, se propone la
siguiente hip6tesis. H1: Los consumidores tendran actitudes mas positivas al evaluar los destinos que

se enfocan en cuestiones de sustentabilidad en la promocién en los sitios web.

IDENTIDAD E IMAGEN DE DESTINOS TURISTICOS

Al contrario de las contribuciones académicas sobre la identidad de la marca relacionada con los
productos y servicios desde la década de 1970 (Margulies, 1977), este objeto de estudio relacionado
con los destinos turisticos tuvo su fase inicial a principios de la Gltima década (Cai, 2002). A pesar del
escepticismo sobre la transferencia del concepto tradicional a este nuevo contexto (O’Shaughnessy &
O’Shaughnessy, 2000), esta perspectiva ha atraido investigadores y profesionales del area del
marketing turistico. Aunque el estudio sobre la identidad de un destino aparenta ser uno de los temas
mas recientes (Cai, 2002), el tépico fue parcialmente cubierto bajo el rétulo alternativo de estudios
relacionados con la imagen de los destinos que han sido objeto de estudio desde hace 30 afios (Hunt,
1975; Gallarza, Saura & Garcia, 2002).

La identidad organizacional ha sido definida como las caracteristicas duraderas que contribuyen a
la distincion y singularidad de una organizacion (Albert & Whetten, 1985; Dhalla, 2007). La mayoria
de los estudios sobre el tema fue construida a partir de la Teoria Social de la Identidad, con los
trabajos de Albert & Whetten (1985). Estos autores entienden este constructo como una cuestion de
autoreflexién de la empresa que tiene como base tres caracteristicas: centralidad, caracter distintivo y
permanencia. Asi, la identidad organizacional contribuye a la especificidad y unicidad de una

institucion.

Debido al objetivo propuesto este estudio se centra especificamente en la identidad proyectada.
El concepto de identidad proyectada incluye la identidad corporativa, considerada como la traduccién
visual de lo que es la organizacion. Pero también incorpora todo el discurso de la alta gerencia sobre

lo que es la organizacion que puede ser expresado por medio de folletos institucionales, CD ROM,
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paginas de Internet, periddicos y/o revistas internas, charlas, Intranet, notas periodisticas, anuncios,
campafias promocionales e institucionales en diversos medios y acciones de comunicacion
adoptadas por el organizacién como forma de posicionarse interna e externamente (Almeida, 2005;
Harish, 2010).

En cuanto a los productos y servicios relacionados con las empresas, son destinados a ventas
para generar lucro y aumentar el valor de sus acciones en el mercado (Harish, 2010), mientras que
los relacionados con el destino turistico son creados con objetivos mas altruistas como aumentar la
prosperidad econémica de las personas por medio de la generacién de empleo y posibilitar el
mantenimiento sustentable del lugar. La identidad de un destino, caracterizada por su marca, es
importante porque los potenciales visitantes pasan a tomar sus decisiones considerando también la

confianza que construiran a partir de la percepcién y experiencia en la localidad (Mihailovich, 2006).

Se entiende que los turistas potenciales que pretenden realizar un viaje son influenciados por
textos e imagenes proyectadas en los medios. Esto sucede porque el turismo es un bien de consumo
predominantemente intangible y lo que induce a ese consumidor a comprar son las promesas de
satisfaccion que el destino puede ofrecer (Bignami, 2002; Day, Skidmore & Koller, 2002) y la
motivacion que tenga para este viaje. De esta manera, la formacion de la identidad de un destino es
un importante paso para su sustentabilidad. Ante estas relaciones teéricas surge la siguiente
hipotesis. H2: La identidad de un destino turistico presentada en los sitios web, gerenciada por medio

de elementos de sustentabilidad, contribuye a la formacion de una imagen mas positiva del lugar.

SITIO WEB: HERRAMIENTA PARA LA FORMACION DE LA IDENTIDAD DEL DESTINO

Internet transformé la actividad turistica modificando la manera en la cual son presentados los
productos turisticos y prestados los servicios asi como la forma de comercializaciéon y comunicacion,
debido a su facilidad de acceso (Balanza & Nadal, 2003; Kim & Fesenmaier, 2008). Segun Williams &
Palmer (1999) buena parte de los viajeros utilizan plataformas virtuales como medio de investigacion
y compra. Nysveen, Methlie & Pedersen (2003) afirman que este ambiente debe ser considerado
como una herramienta adecuada para que las empresas de turismo puedan desarrollar sus negocios

con intencion de generar valor agregado para sus clientes, ademas de intentar fortalecer su imagen.

Al verificar que los sitios web son herramientas importantes para la actividad turistica, el tema
pas6 a ganar la atencion de varios investigadores (Buhalis & Deimezi, 2004; Skadberg & Kimmel,
2004; Govers, Go & Kumar, 2007; Frias, Rodriguez & Castaneda, 2008; Morrison, Taylor & Douglas,
2004; Bai, Law & Wen, 2008). Recientemente, Chaiprasit et al. (2011) realizaron un estudio sobre las
expectativas y preferencias de potenciales turistas tailandeses frente a los sitios web de viajes. Los
resultados indicaron que no habia una diferencia significativa en la preferencia de los sitios por parte
de los turistas y éstos prefieren tener mas informacion de calidad que funcional, confiable,

actualizada, util y suficiente sobre los productos y servicios turisticos disponibles en el destino.
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Concluyen que las empresas deben gerenciar sus sitios web con informacién adecuada, ya que esta

es una de las principales formas de busqueda de informacién, coincidiendo con Chon (1991).

Choi, Lehto & Morrison (2007) percibieron que el acceso a los sitios web de los destinos turisticos
se concentraba en los primeros momentos, lo que sugiere la importancia de los portales en el proceso
de formacién de la imagen inducida y la eleccién del turista. Por lo tanto, se entiende que el sitio web
es una herramienta fundamental para el gerenciamiento de una identidad volcada a la sustentabilidad
de un destino turistico, visto que estos ayudan a los consumidores a formar una imagen del lugar a
visitar en el proceso de blsqueda de informacién. De ese modo se formulé la siguiente hip6tesis. H3:
Los consumidores estan mas propensos a visitar (comprar) un destino turistico que presenta
caracteristicas de sustentabilidad en su sitio web. El esquema tedrico propuesto demuestra la
relacién entre la variable independiente (identidad formada por caracteristicas de sustentabilidad) y
las dependientes (Figura 1).

Figura 1: Esquema tedrico propuesto

Identidad de
Sustentabilidad
Formada en el sitio
Web del destino

Actitud positiva al
evaluar el destino
como sustentable
en el sitio Web

Imagen positiva del
destino formada a
partir del sitio Web

Intencion de
comprar / visitar el
destino

Fuente: Elaboracion propia

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion es de naturaleza explicativa pues analiza las relaciones causales identificadas
a partir de la exploracion de la teoria existente (Hulland, Chow & Lam, 1996; Malhotra, 2006; Corrar,
Paulo & Dias Filho, 2007; Lattin, Carroll & Green, 2011). Para la recoleccién de los datos se

realizaron 12 sesiones experimentales. Al final del tratamiento y validacién se obtuvieron 279
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cuestionarios validos. De éstos, 145 provenian del grupo de experimento (GE) y 134 del grupo de
control (GC).

Se presentaron cuatro escenarios. Dos a los grupos de control y dos a los grupos de experimento.
Los primeros observaron imagenes referentes a los portales oficiales de los destinos turisticos en su
formato original. Los segundos fueron expuestos a una situacion inducida mediante la manipulacion
de informacién en los sitios web volcada a la sustentabilidad, y la presentacién de elementos que

destacaban acciones de sustentabilidad para cada destino (sustentabilidad del pais).

Los sitios web utilizados fueron los portales oficiales de turismo de Brasil
(http://www.braziltour.com/) y Holanda (http://www.holland.com/global/tourism.htm). Los Paises Bajos
son socios de Brasil, siendo los segundos mayores inversores del mundo en el mercado brasilefio,
ademas de ser el mayor destino de las exportaciones brasilefias hacia el continente europeo (Rade,
2010), lo que da relevancia a la eleccion de los dos paises. También se observa que los mismos
estan preocupados por la sustentabilidad de sus destinos turisticos aunque en diferentes grados ya
gque Holanda encabeza las acciones sobre el tema. Se destaca que el uso de estos portales oficiales
en el laboratorio permiti6 que los participantes vivieran una situacion real de apreciacion de un

destino turistico por medio de sus sitios web, garantizando la calidad del estudio.

Las dimensiones que formaron parte del escenario del GE fueron aquellas establecidas por la
OMT (1993), consideradas como necesarias para el desarrollo sustentable del turismo, destacando la
cuestion del medioambiente que esta integrado a la sustentabilidad econémica. El argumento de
sustentabilidad usado en los sitios web oficiales de los paises fue desarrollado por un disefiador con
la ayuda de los investigadores, utilizando textos e imagenes. La variable independiente de este
estudio es la sustentabilidad. El nivel minimo para la manipulacion es de dos, o sea presencia-
ausencia de la variable independiente (Sampieri et al., 2006). Los sitios web utilizados en la
realizacion del casi-experimento originalmente no tenian informacion sobre sustentabilidad en las tres
paginas seleccionadas; y asi fue abordado el grupo de control. Luego, en la fase de tratamiento
experimental se adiciond un estimulo, las figuras y textos con aspectos de sustentabilidad, para

obtener los datos del GE.

En el modelo estudiado existen cuatro variables dependientes: actitud positiva en relacion a la
identidad asociada a la sustentabilidad presentada en el portal oficial del destino, imagen positiva del
destino turistico (pais), intenciéon de comprar/visitar el destino (pais) (Byon & Zhang, 2010) y nivel de
conciencia ambiental (Roberts, 1996). La concordancia del entrevistado fue indicada por medio de
una escala tipo Likert de 5 puntos (Malhotra, 2006). Para el tratamiento de los datos se usaron tests

estadisticos y tests de validez de la investigacion.
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RESULTADOS Y ANALISIS

En relacién al género el 64,2% de los entrevistados son mujeres. En cuanto al lugar de residencia
el 97,4% vive en la Regién Metropolitana de Fortaleza, Brasil. En relaciéon al estado civil, hay
equilibrio en el porcentaje de casados y solteros. En lo que respecta al ingreso familiar mensual se
obtuvieron 221 respuestas validas. La media se ubicé en torno a los R$4.486,00 (u$s 1.985,00) con
un desvio patron de R$3.663,19 (u$s 1.620,88). En cuanto a la edad la media fue de
aproximadamente 34 afios. En lo que se refiere al habito de hacer viajes el 67,7% afirmé que tenia el
habito de viajar durante las vacaciones y los feriados prolongados. En relacion al lugar en el cual los
participantes buscan informacién sobre los destinos turisticos el 75,6% afirmé que consulta internet.

Tabla 1: Cargas factoriales, alfa de Cronbach y medias de los grupos

C Alfad
Variables S S 6e Media (desvio) - Brasil | Media (desvio) - Holanda
Factorial| Cronbach —— |

__cc

Imagen del destino 0,861

Es un destino turistico agradable 0,738 4,27 (0,79) 4,37 (0,72) 4,05 (0,78) 4,29 (0,67)
El pais tiene bellos paisajes 0,772 4,43 (0,74) 4,60 (0,74) 4,13 (0,64) 4,32(0,63)
El pais tiene un buen clima 0,646 4,13 (0,85) 4,18 (0,82) 3,52 (0,80) 3,66 (0,89)
El pais ofrece eventos culturales interesantes 0,678 3,77 (0,96) 4,10(0,91) 3,69(0,71) 4,01 (0,70)
El pais tiene bellas atracciones naturales 0,737 4,42 (0,75) 4,33(0,81) 3,94 (0,64) 4,08 (0,86)
Es un pais adecuado para un buen viaje de placer 0,750 4,26 (0,82) 4,45(0,64) 3,86 (0,75) 4,19 (0,74)
Es un destino para un viaje asombroso 0,773 4,06 (0,85) 4,39 (0,78) 3,60(1,00) 3,94 (0,91)
El pais ofrece atracciones historicas interesantes 0,630 3,77 (0,93) 4,09 (0,82) 3,88(0,83) 3,94 (0,88)
Actitud positiva (sustentabilidad) 0,838

El pais desarrolla practicas ambientalmente

correctas 0,811 3,16 (1,05) 2,91(0,97) 3,97 (0,80) 3,66 (0,94)
El pais esta preocupado por las cuestiones

culturales y sociales 0,829 3,12(1,02) 3,15(0,97) 3,74(0,65) 3,78(0,82)
El pais esta preocupado por cuestiones de

sustentabilidad 0,870 3,29 (1,04) 3,09 (0,95 3,90(0,71) 3,62 (0,86)
El pais promueve acciones econémicamente

viable 0,773 2,95(0,86) 2,97(0,72) 3,46(0,74) 3,49 (0,76)
Intencién de visitar (comprar) 0,669

Las acciones de sustentabilidad son importantes

para mi eleccion de un destino de ocio 0,820 3,97 (0,94) 3,80(0,88) 4,00(0,84) 3,99 (1,03)
Recomiendo paises que promueven acciones de

sustentabilidad para conocidos que piden consejos

sobre viajes 0,840 3,563 (1,06) 3,59(0,88) 3,74(0,87) 3,91(0,97)

Pretendo visitar algunas ciudades de este pais Excluida - - - -

Fuente: Elaboracién propia

Para testear la adherencia de la muestra, o sea verificar si la distribucion de frecuencia se
presentaba como una distribucion normal, se utiliz6 el test de Kolmogorov-Smirnov (K-S) teniendo
como parametro el valor de probabilidad <5% (Malhotra, 2006). El resultado fue significativo (sig.

0,000) para todas las escalas analizadas considerando la muestra total y para cada grupo,

900



F.V. SalesMeoy S Alencar de Farias Identidad de los destinos turisticos en | os sitios web

rechazandose la hipétesis nula de distribucion normal para todas las variables testeadas (Malhotra,
2006; Lattin, Carroll & Green, 2011). Para entender mejor el comportamiento de la escala para
garantizar la confiabilidad de los datos se realizé el célculo del coeficiente alfa de Cronbach, que mide
la consistencia interna de escalas mudltiples (Malhotra, 2006; Hair et al., 2006) (Tabla 1). La
confiabilidad es el “grado en que una escala produce resultados consistentes entre medidas repetidas
0 equivalentes de un mismo objeto o persona, revelando la ausencia de error aleatorio” (Corrar, Paulo

& Dias Filho, 2007: 64). El resultado para la escala de conciencia ambiental fue (a=0,664).

En el andlisis factorial el calculo del test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) resulté en 0,855 y el test de
esfericidad de Bartlett presenté resultados de Chi Cuadrado de 1656,056 con 105 grados de libertad y
nivel de significancia de p<0,000, indicando la posibilidad de la utilizacion de este método. El primero
mide el grado de correlacion que existe entre las variables, evaluando la adecuacion del analisis
factorial. Los valores altos, entre 0,5 y 1,0, indican que el analisis factorial es adecuado. Los valores
por debajo de 0,5 indican que este tipo de andlisis puede ser inadecuado (Malhotra, 2006; Corrar,
Paulo & Dias-Filho, 2007). Para todos los grupos los resultados de la escala se confirmaron,

corroborando los resultados de Byon & Zhang (2010) (Tabla 1).

Los tests de las hipotesis fueron realizados considerando los grupos que evaluaron el portal oficial
de Brasil y Holanda. Como los resultados en su mayoria fueron semejantes seran presentados
considerando el andlisis de los dos grupos distintos, siendo destacadas diferencias relevantes que se
observaron en cada grupo. En la primera hipétesis se observé que los resultados del test para
aquellos que evaluaron el portal brasilefio no brindaron la base para concluir que las muestras de
ambos grupos pertenecian a poblaciones diferentes, conforme los resultados de la significancia
estadistica. Por otro lado, estos resultados fueron positivos para los que evaluaron el portal holandés.
Sin embargo, los resultados de z (-1,666) no presentaron diferencias relevantes en la tabla para
constatar diferencias en las muestras del GE que analizé el sitio web de Holanda. De ese modo, en
funcién de los datos se verifica que la hipétesis H1 no fue confirmada. O sea que los consumidores
no presentan actitudes positivas mas fuertes en la evaluacion de los destinos que enfatizan

cuestiones de sustentabilidad en su promocion en los sitios web (Tabla 2).

En la hipétesis H2, para el grupo que evalud el portal de Brasil, las variables ‘el pais ofrece
eventos culturales interesantes’, ‘es un destino para un viaje asombroso’ y ‘el pais ofrece atracciones
histéricas interesantes’, presentaron significancia estadistica. No obstante, estas variables forman
parte de una escala multiple y para la validez del test se deben considerar los vectores de las medias
sobre multiples variables dependientes en cada grupo (Malhotra, 2006; Hair et al., 2006). En este
sentido, no es posible hacer inferencias sobre estos resultados; principalmente cuando se consideran
los poco relevantes resultados del test para el grupo que analizdé el portal holandés. Asi, los
resultados tampoco ofrecieron una base para concluir que las muestras presentan respuestas
diferentes, o sea que los entrevistados del grupo de experimento y control se presentan en grupos

distintos. De este modo, la H2 tampoco fue confirmada.
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En la hipotesis H3 se procura saber si los consumidores estan mas propensos a visitar (comprar)
un destino turistico que presenta caracteristicas de sustentabilidad en su sitio web. En los items de la
escala de intencion de compra utilizada (Byon & Zhang, 2010) se observa que las salidas de los tests
tampoco permiten concluir que las muestras no presentan respuestas diferentes. En este sentido, de
acuerdo con los resultados de significancia estadistica disponibles en la Tabla 2, la hipétesis H3 no

fue confirmada.

Tabla 2: Resultados de los tests de las hip6tesis para los grupos Brasil y Holanda

Grupo Brasil Grupo Holanda
Constructos Mann-Whitney . Mann- .
Z Sig. . VA Sig.
U Whitney U
Imagen positiva del destino 2101,000 -1,666 | ,096 1696,000 | -2,798 | ,005
Actitud positiva (sustentabilidad) 2399,000 -, 447 ,655 2090,000 | -1,106 | ,269
Intencion de comprar / visitar el
dest 2271,500 -,975 ,330 2093,500 | -1,096 | ,273
estino

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de los pocos estudios identificados sobre el comportamiento del consumidor en relacion a
la formacion de una identidad de sustentabilidad en los destinos turisticos mediante el sitio web, fue
posible observar algunas relaciones contrarias entre los estudios que investigaron las actitudes de los
consumidores frente a las cuestiones ambientales y de sustentabilidad. Por ejemplo, Manaktola &
Jauhari (2007) y Okada & Mais (2010) demuestran que los consumidores estan mas propensos a
consumir productos y servicios que desarrollan acciones ambientales sustentables. Sin embargo, se
puede decir que los consumidores aln no consiguen reconocer que esos aspectos son relevantes
para hacer una evaluacion positiva y principalmente para elegir (Dinato & Madruga, 1998; Bansal &
Roth, 2000; Chen & Chai, 2010; Lages & Neto, 2002; Rocha, 2007; Rocha & Santos, 2007; Rocha,

2011) cuando evaltan destinos turisticos mediante sitios web.

CONCLUSIONES

La sustentabilidad asociada al turismo paso a ser un tema bastante relevante para la gestion de
los destinos desde las Ultimas cuatro décadas. Por esta razon, los tedricos tienden a afirmar que esos
aspectos han influenciando en las actitudes y comportamientos de las personas frente a una compra.
Esto se debe a que desde el final del ultimo siglo los individuos estan pasando por un momento de

cambios en su comportamiento en relacion al consumo de bienes y servicios.

Aunque se haya observado que algunos investigadores han considerando que estas cuestiones
pueden ser un atributo relevante para el consumidor algunas evidencias muestran que las relaciones
entre las cuestiones de sustentabilidad del destino y las elecciones, preferencias, intenciones de
compra y disposicion a pagar mas por productos y servicios ambientalmente correctos aln estan en

fase de evolucion. Debido a esto, todavia hay poca coincidencia entre los resultados de las
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investigaciones empiricas lo que dificultd el proceso de debate. Ademas, durante la revision tedrica
no fue posible identificar estudios con fines semejantes que relacionen las mismas o similares
variables analizadas. Por eso, se considera que esta investigacion puede ayudar a comprender esta
tematica asi como puede colaborar en el avance de los estudios sobre el comportamiento del

consumidor frente a las cuestiones de sustentabilidad.

Al atender los objetivos se concluye que los sujetos no tienden a presentar actitudes mas
positivas en la evaluacion de destinos que enfatizan las cuestiones de sustentabilidad en su
promocion via sitios web. Se constata que la identidad de un destino turistico presentada en un sitio
web y gerenciada por medio de elementos de sustentabilidad, no contribuye a formar una imagen
mas positiva del lugar. Ademas, los consumidores no estdn mas propensos a visitar (comprar) un
destino turistico que presente caracteristicas de sustentabilidad en su sitio web. Gerenciar la
identidad de un destino turistico por medio de caracteristicas de sustentabilidad aln no es muy

comun.

Por lo tanto resulta relevante analizar lo que realmente debe ser considerado como importante
para que un lugar se posicione como un destino sustentable por medio de practicas econémicas,
sociales, culturales y ambientalmente correctas. Si bien los consumidores no confirman que esas
cuestiones son relevantes para elegir un destino de ocio, se puede afirmar que los responsables de
los destinos turisticos precisan adoptar posturas éticas y practicas responsables en las localidades

con el objetivo de preservarlas para las futuras generaciones.

Los autores agradecen el apoyo recibido de la CAPES para la realizacién de la investigacion que

resultd en este articulo.
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Resumen: Este trabajo presente una amplia vision de la internacionalizacién de la investigacion
turistica en la cual se puede situar la experiencia latinoamericana y ofrece algunas ideas y
sugerencias respecto a la forma en la que la investigacién en la regién podria ser mejor integrada, al
igual que la manera un mayor compromiso con investigaciones e investigadores de diferentes partes
del mundo podria ser alentada. La primera parte del articulo analiza cinco puntos: ¢qué se entiende
por internacionalizacion?; ¢qué patrones estan emergiendo?; ¢qué esta impulsando la
internacionalizacion?; ¢ cual es el papel que juega el idioma en la internacionalizaciéon?; y ¢cual es el
significado y el impacto de la internacionalizacion? La segunda parte ofrece sugerencias respecto a la
manera en que los investigadores latinoamericanos podrian formular sus trabajos de manera de

diseminarlos de manera mas amplia e integrarlos con mayor impacto en la literatura internacional.
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la investigacion en turismo; transferencia de conocimientos.

Abstract: Engaging with the World. Latin America and the Internationalization of Tourism
Research. This paper provides a broad picture of the internationalization of tourism research within
which the Latin American experience might be situated and offers some ideas and suggestions as to
how research in the region might be integrated further and how a greater engagement with research
and researchers in other parts of the world might be fostered. The first part of the paper addresses
five questions: what is meant by the internationalization; what patterns are emerging; what is driving
internationalization; what is the role of language in internationalization; and what is the significance
and impact of internationalization? The second part offers suggestions as to how Latin American
researchers might frame their work in order to disseminate it more widely and integrate their studies

with greater impact in the international literature.
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INTRODUCCION

El gran crecimiento del turismo a nivel mundial durante las Ultimas décadas fue acompafnado por
un incremento marcado de investigacion turistica en todo el globo. La mayor parte de estas
investigaciones se siguen realizando en Europa y América del Norte pero investigadores de otras
parte del mundo, como Asia y América Latina, estan realizando un aporte significativo (Hsu, Huang &
Huang, 2010; Schliter & Bertoncello, 2010). Sin embargo, no es tan claro si las investigaciones en
diferentes partes del mundo estan bien integradas y si dicha investigacion avanza a los mismos
niveles que el desarrollo de la industria. Existen oportunidades no sélo para desarrollar una identidad
y un enfoque regional, sino también para realizar una mayor contribuicion al turismo global
compartiendo en forma mas activa estas investigaciones con estudiosos de diferentes partes del
planeta. Actualmente los lazos entre la investigacion turistica de América Latina y aquella realizada
en otras partes del globo aparentan ser relativamente débiles. Por ejemplo, sélo el 1,2% de las
contribuciones empiricas publicadas en inglés en las seis mayors revistas sobre hospitalidad y
turismo durante el priodo 2000-2007 abordaron América del Sur (Svensson, Svaeri & Einarsen,
2009).

Es en este contexto que este trabajo busca mostrar un visibn méas amplia de la
internacionalizacién de la investigacion en turismo en la cual la experiencia de Latinoamérica puede
ser situada; y ofrecer ideas y sugerencias respecto a la forma en que la investigacién en la regién se
podria mejorar y acerca de como fomentar un mayor compromiso con la investigaciéon y los
investigadores de otras partes del mundo. El articulo combina una revision sistematica de la literatura
con la visién de un investigador que cuenta con una amplia experiencia internacional. La primera
parte provee una vision global de la internacionalizacion de la investigacion turistica haciendo

referencia a las cinco siguiente preguntas:

- ¢ Qué se entiende por internacionalizaciéon?

- ¢ Qué patrones estan emergiendo?

- ¢ Qué esta impulsando la internacionalizacion?

- ¢, Cudl es el rol del idioma en la internacionalizacién?

- ¢, Cudl es el significado y el impacto de la internacionalizacion?

La segunda parte de este articulo ofrece sugerencias respecto a las posibilidades que tienen los

investigadores de América Latina para difundir mejor sus estudios e integrar a los mismos con un

mayor impacto en la literatura internacional.
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INTERNACIONALIZACION - ¢, QUE ES ESO?

Tanto una amplia cobertura como una mas reducida definicién operacional son utilizadas con
referencia a la internacionalizacién de la ciencia, un campo con el cual la investigacion turistica puede
estar relacionada. Segun Milkov (2012), la internacionalizacién de la ciencia comprende no sélo
‘interaccion directa en investigacion entre cientificos individuales de diferentes paises con sus
respectivos equipos’, sino una completa serie de otros componentes como la creacién de
asociaciones internacionales y la realizacion de conferencias internacionales, publicacién en revistas
extranjeras, traduccion de trabajos por autores extranjeros, diseminacion ilimitada de investigaciones
a través de las nuevas tecnologias y superar barreras internacionales de comunicacion interpersonal.
Asimismo, Edler & Flanagan (2011: 8) sefalan: ‘... las modalidades de investigacion internacional son
numerosas yendo desde movilidad (a nivel individual, institucional, empresarial) y cooperacion fisica
hasta investigaciéon de contacto a través de las barreras, participacion y organizaciones de
investigacién final y, finalmente, a los variados niveles de coordinaciéon y programacion conjunta al

nivel de organizaciones politicas y de financiamiento’.
La internacionalizacién puede ser vista en términos de investigacion turistica como un proceso
donde los componentes del disefio y ejecucion de la investigacion y su subsecuente difusion y uso

son internacionales por naturaleza. Estos componentes interrelacionados incluyen:

- El objetivo de la investigacién y como esta enmarcado — como un estudio ideografico o

individual, o con relacién a una teoria, cuestién o problema mas amplio;

- Dénde se realiza la investigaciéon — en uno 0 mas paises y con relacion a la ubicacion de la

investigacion y el investigador (es) (en su propio pais o en otro lado);

- Colaboracién internacional, es decir investigacion por investigadores o instituciones de dos o

mas paises;

- Las teorias, conceptos y métodos utilizados (¢cominmente utilizados en otras partes o

desarrollado por los propios investigadores)?

- Dénde es publicada y divulgada la investigacién (¢,en sitios nacionales o internacionales?)

- La medida en que la investigacion es integrada en una bibliografia mas amplia y/o modela el

cuerpo de la investigacion, politicas o practicas de las industrias en otros paises.
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PATRONES DE INTERNACIONALIZACION

Algunos de los componentes de la internacionalizacién pueden ser operacionalizados y medidos
con mayor rapidez que otros utilizando datos obtenidos de bases de datos, o de analisis del contenido
de revistas o autorias. Las dimensiones basicas de la internacionalizacién de la investigacion turistica
en América Latina se observa en la Tabla 1, que muestra un desagregado detallado de autorias y
localizacion geogréfica de trabajos publicados en Estudios y Perspectivas en Turismo durante el
periodo 2005 — Junio 2012. De los 304 trabajos publicados durante ese periodo, el 88% fueron de
naturaleza empirica siendo los restantes revisiones o trabajos mas conceptuales. Los trabajos
centrados en un solo pais (95%) dominaron los estudios empiricos, todos excepto algunos pocos se
encuentran dentro de la regién. En este aspecto los patrones de Estudios y Perspectivas en Turismo
son comparables al analisis realizado por Svensson et al (2009) de las principales revistas en inglés
donde se observo que el 91% de las contribuciones estaban basadas en datos recopilados en un solo

pais y solo el 9% contenia datos de investigacion internacional (es decir de dos o mas paises).

| Count ries studied
Single countries Multiple countries
i, g
= w1 = 0 - 3
" a S Tl 3|55 E = =
- |Z|2|2|5|8|5|3|2|B|5|e|e|2|E|5|7|5|c|5|lnlzlalel =8| 5E
Countries & = = 2|8 |= g o & 5= - | B2
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La autoria de los articulos de Estudios y Perspectivas en Turismo estuvo abrumadoramente
confinada a un Unico pais; solo el 4,8% comprendia investigacion entre nacionalidades (generalmente
dentro de la regién). La amplia mayoria de las contribuciones de un solo pais eran de América Latina.
Mas de la mitad eran de Brasil (54%) y el 12% de Argentina. Respecto a los que provenian de fuera
de la regién, la mayoria correspondié a Espafia (9%) y Portugal (4%). Todos los articulos empiricos
excepto uno, provinieron de autores de un pais. Autoria que involucraba varios paises comprendio
esencialmente investigacion colaborativa entre académicos de América Latina y se centraba tanto en
un pais como en varios. El agrupamiento de los resultados a lo largo de la diagonal en la Tabla 1
claramente muestra que estos investigadores se concentran en el turismo de sus propios paises. Los

brasilefios estudian problematicas brasilefias, los argentinos las de Argentina y asi.

En todos estos aspectos los niveles de internacionalizacién de la investigacion en América Latina
es muy baja. Cuando esto sucede la internacionalizacion es mas bien Iberoamericana que de
naturaleza global. Los investigadores de la region ciertamente tienen posibilidades de publicar por
otras vias. Sin embargo, los datos de Svensson et al (2009) sugieren que este no es el caso de las

principales revistas sobre turismo y hospitalidad publicados en inglés.

¢QUE IMPULSA LA INTERNACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION TURISTICA?

La internacionalizacion de la investigacion turistica ha sido impulsada por multiples objetivos
interrelacionados y racionales como la creacién de conocimiento, incrementar los estandares de
calidad y elevar la reputacién y el reconocimiento. Esto sucede en un rango de escalas: sectorial,

institucional e individual.

Creacion y transferencia de conocimientos

Por varias décadas el reconocimiento del caracter internacional del turismo ha llevado a la
internacionalizacién de la investigaciébn como una manera de desarrollar una mas amplia y profunda

comprension de este fendmeno global. Se pueden identificar dos grandes aproximaciones:

Investigacion que busca desarrollar una aproximacién mas integrada analizando aspectos

particulares del turismo a través de fronteras internacionales;

. Investigacion que ayuda a identificar o poner a prueba las generalidades y procesos del turismo,
ya sea a través de estudios empiricos en mdltiples paises o contextualizando un problema con

referencia a una teoria, marco o modelo mas amplio,
Como lo demuestran los siguientes ejemplos, ambas aproximaciones pueden ser realizadas

mediante estudios tedricos, empiricos o aplicados y pueden ser hechas ya sea para adquirir

conocimientos o transferir experiencia de una parte del mundo hacia otro.
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Estudios iniciales sobre turismo en paises en vias de desarrollo se encuentran entre los primeros
en sugerir que el desarrollo del turismo en esos espacios serian mejor comprendidos en términos de
un proceso internacional mas amplio que conecte destinos con mercados y tomando en
consideracion las fuerzas y los factores que controlan o influencian los lazos y flujos entre ellos.
Ultimamente esta linea de indagacion ha continuado utilizando conceptos de la globalizacion para
examinar la manera en que el turismo, en lugares especificos, es formado por la interaccion de
fuerzas globales y locales o por la adopcién de marcos de la cadena de commodities con el objeto de
mostrar cémo los impactos en los destinos estan sujetos a cuestiones de control y gobernanza a lo
largo de la cadena. Otra investigacion ha utilizado el marco relacionado de los canales de distribucion
para investigar los vinculos de marketing entre paises. Por ejemplo Pearce, Tan & Schott (2007)
analizaron si, de qué manera y porqué la estructura de los canales de distribucién para el turismo de
Nueva Zelanda varié en los tres mayores mercados del pais: Australia, EEUU y el Reino Unido. De
esta manera su estudio tomé una aproximacion integrada a los canales de distribuciéon que unen a
Nueva Zelanda con sus mercados y al mismo tiempo emplearon un analisis comparativo entre paises
a través de sus tres mercados. Esto permitid no sélo identificar implicancias practicas de marketing

sino también desarrollar un modelo méas generalizado de sistemas de distribucion internacional.

Actualmente por su verdadera naturaleza diferentes topicos atraen gran atencién como lo es el
turismo y cambio climatico y la competitividad de destinos que requieren de una investigacion
internacionalizada. Enright & Newton (2004: 781), por ejemplo, observaron que ‘la competitividad no
puede ser evaluada en un vacio’ y valoraron la competitividad de Hong Kong en base a un rango de

atributos relativos al competidores del destino en la regidn de Asia-Pacifico.

La transferencia de experiencia —el deseo de aprender que ocurrié en otra parte- ha sido la clave
practica racional para establecer, realizar y diseminar la investigacion en multiples paises. Esa
investigacién puede ser internacionalizada a lo largo de diversas dimensiones. Un ejemplo temprano
de este tipo de proyecto fue el importante programa de investigacion para desarrollar guias de
politicas de turismo y medio ambiente por la Secretaria de Medio Ambiente de la OECD desde 1977
hasta 1979 (OECD 1981 a y b). EIl proyecto fue llevado a cabo bajo el auspicio del organismo
internacional y comprendio la preparacion de 20 estudios de caso en doce estados miembros sumado
a la difusion de los resultados en un foro internacional al que le siguid la sintesis de los hallazgos
clave. Si bien el andlisis de los estudios de caso tuvo sus inconvenientes fue posible realizar una
serie de generalizaciones con implicaciones y aplicaciones practicas. Se mostré, por ejemplo, que el
deterioro ambiental ocurre con mayor frecuencia bajo las siguientes circunstancias: un rapido y
descontrolado crecimiento de la industria turistica -en especial durante los picos de estacionalidad- en
areas con poca o ninguna planificacion, pocos controles y falta de habilidad financiera o técnica para

proveer de la infraestructura adecuada.

La edicion especial de la publicacion brasilefia Revista de Administracdo Publica contiene

ponencias presentadas en el Seminario Internacional sobre Turismo realizado en Rio de Janeiro en
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enero de 2010. Aqui el énfasis estaba puesto en llamar la atencion de los brasilefios sobre
experiencias internacionales al mismo tiempo que la ciudad se estaba preparando para recibir en
2014 a la Copa del Mundial de Fuatbol y a los Juegos Olimpicos de 2016 (Macedo-Soares & de
Queiroz Brunelli, 2010). Al igual que articulos sobre o de Brasil, esta edicion incluye un trabajo de
Ritchie y Crouch (2010) que agrega perspectivas brasilefias a su estudio anterior sobre
competitividad de destinos; otro (Delener, 2010) sobre tendencias de turismo global desde una
perspectiva estadounidense (‘los EEUU constituyen un importante benchmark para Brasil’); y un
tercero sobre buenas practicas para turismo urbano sostenible mostrando ejemplos de Australia
(Scott & Cooper, 2010).

La contribucién de la investigacion internacionalizada a la generacion de conocimientos no esta
limitada a la investigacion empirica entre multiples paises. Estudios que contextualizan un problema
con referencia a una teoria, marco o modelo mas amplio pueden jugar un papel significativo en
demostrar o constatar sus generalidades si se los aplica en situaciones diferentes o elaborandolos
desde nuevas perspectivas. Referencias a un mas amplio marco tedrico o conceptual no sélo ayuda a
formar la pieza individual de investigacion sino que al hacerlo también enlaza al estudio con
cuestiones mas extensas y una bibliografia mas amplia. Consecuentemente, los resultados pueden
ser interpretados en este contexto y la contribucién del estudio y la nueva comprension resultante
puede ser demostrada y comunicada claramente (Pearce, 2012). El uso mas amplio de teorias y
marcos tedricos brindan una mejor apreciacion de la generalidad de las ideas y es una dimensién
critica de la internacionalizacién de la investigacion turistica. Como afirman Warwick y Osherson:
(1973: 30), ‘Todas las teorias tienden a las generalidades en las relaciones postuladas entre
variables. Comparaciones entre culturas es esencial dado que no hay otra forma de determinar la
generalidad de los hallazgos que poniéndolos a prueba en todas las situaciones culturales

relevantes.’

Por ejemplo, el concepto de Porter (1998) sobre clusters fue aplicada a una vasta gama de
estudios en turismo fuera de los EEUU, como Australia (Jackson & Murphy, 2002), América Latina
(Varisco, 2004; Thomazi, 2006) y Paris (Fabry, 2009). En términos de modelos mas especificos sobre
turismo, el modelo del ciclo de vida de los destinos de Butler (1980) ha sido aplicado hoy en mas de
veinte paises, mostrando esa investigacion tanto la confirmacion como la variacién sobre las
expectativas del modelo (Lagiewski, 2006). De manera similar, técnicas y metodologias también se
internacionalizan cuando son adoptadas y aplicadas a problemas del turismo alrededor del mundo,
por ejemplo la matriz de crecimiento/participacién del BCG" del Boston Consulting Group, el analisis
de importancia-performance, el andlisis de redes y el uso de planificacién de escenarios (Pearce,
2012).
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La internacionalizaciéon de la formacion turistica

La internacionalizacion de la formacién, incluso la turistica, ha permitido el crecimiento de cursos
de posgrado para estudiantes extranjeros. De esta manera la investigacion se internacionalizé a lo
largo de diversas dimensiones. Investigacion de posgrado realizado por estudiantes internacionales
frecuentemente, aunque no siempre, comprende trabajo de campo en el pais de origen bajo la
supervision de una persona de la universidad anfitriona. Para alcanzar sus expectativas y los
estandares requeridos la base teodrica, el disefio de investigacion, metodologia y presentacion de la
tesis generalmente se ajusta a las normas de la universidad que otorga el titulo. Posteriormente,
publicaciones conjuntas de trabajos resultantes de la investigacién se podrian hacer en revistas
internacionales en vez de en publicaciones del pais del estudiante. Cuando regresen luego de su
graduacion es probable que la investigacién futura se verd influencia por la experiencia que él o ella
obtuvo cuando estuvieron en el extranjero; y continuaran accediendo, haciendo referencia y
publicando en el material al cual estuvieron expuestos como también manteniendo vinculos con el
pais anfitrion. Tal proceso puede traer muchas ventajas en términos de incrementar la experiencia,

aportar nuevas ideas y elevar estandares.

Determinacion y elevacion de estandares de calidad

En algunas partes del mundo la investigacion en turismo esta sujeta a mas amplias politicas
sectoriales que buscan mejorar la calidad de la investigacion, en especial aquella financiada por
dineros publicos. Benchmarking y el uso de arbitros internacionales puede formar parte de esas
politicas e incorporadas en la evaluacion del disefio de investigacion para el otorgamiento de
subsidios. Determinacion de investigaciones nacionales basadas en una evaluacion de resultados
puede también ser utilizada para otorgar fondos de investigacion publicos y buscar elevar la calidad
brindando fuertes incentivos institucionales para obtener tal financiamiento. Con el Performance-
Based Research Fund (PBRF) los investigadores individuales de Nueva Zelanda estan sujetos a una
‘investigacion de calidad’ por su produccién, estima de los pares y contribucion al entorno
investigativo. Los puntajes mas altos son aquellos basados en ‘una plataforma de investigacion de
“clase mundial” que incluye trabajo extremadamente original que se equipara con el mejor de su tipo’
En este sistema ‘clase mundial’, ‘denota un estandar, no un enfoque, no un tipo o foco de
investigacion'. En la mayoria de las universidades de Nueva Zelanda un especialista internacional es
rutinariamente incluido en la evaluacion de tesis de doctorado y opiniones de arbitros internacionales
puede formar parte del proceso de ascenso de categoria en las universidades. En la universidad del
autor, por ejemplo, el ascenso a la categoria a profesor titular se basa en la ‘evidencia de
posicionamiento en investigacion y becas internacionales, calidad de la ensefianza y servicio...” La
utilizacion de arbitros internacionales no parece ser practica comun en América Latina donde coste,

idioma y falta de familiaridad con académicos extranjeros pueden ser factores restrictivos.
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A su vez, estas politicas aumentan la presién sobre los individuos para enviar sus investigaciones
para ser publicadas en aquellas revistas reconocidas como las mejores en su campo y, por extension,
producir trabajos de la mas alta calidad. De esta manera internacionalizacién como politica y proceso

de evaluacion contribuye a la determinacion de la propagacién de la investigacion.

Tamano

El tamafio de un pais, su sector turistico y su comunidad académica también influyen la direccion
y el grado de internacionalizacion a través del rango de oportunidades disponibles a nivel nacional.
Grandes paises como los EEUU van a tener una gama mas amplia de posibilidades de publicacién,
ya sean revistas especializadas o editoriales, una gran comunidad de investigadores con los cuales
intercambiar ideas y un mas amplio grupo de evaluadores a los cuales recurrir. En contraste puede
ser que no exista aln a masa critica de investigadores en turismo en paises mas pequefios donde la
investigacion esta en una etapa temprana de desarrollo. Esos investigadores por necesidad tienen

que construir lazos externos y pueden tener pocas opciones salvo publicar en el exterior.

¢CUAL ES EL PAPEL DEL IDIOMA EN LA INTERACIONALIZACION?

El idioma juega un papel importante en la difusion de los resultados de la investigaciéon y en la
toma de ideas y técnicas; puede tanto facilitar el acceso como actuar como una importante barrera.
Esto por otra parte influye sobre lo estudiado y como la investigacion es llevada a cabo, presentada e
interpretada y, como resultado, el grado de internacionalizaciéon que ocurre. Dann (2011) presenta
una serie de medidas relativas a investigadores, centros de investigacion, miembros de sociedades
internacionales, editores de libros y revistas para argumentar de manera convincente que el campo
esta dominado por académicos angloparlantes y publicaciones en inglés. Los investigadores que
trabajan en su idioma, tales como aquellos en Asia y América Latina, se enfrentan a mayores
desafios para difundir ampliamente su trabajo especialmente teniendo en cuenta que muchos
investigadores angléfonos no tienen ni la habilidad ni aparentemente el deseo de acceder y utilizar
material que no haya sido publicado en inglés. Una rapida mirada a revistas no publicadas en inglés
como Estudios y Perspectivas en Turismo y la china Tourism Tribune sugeririan una marcada
asimetria en el flujo del conocimiento como se evidencia en las citas; articulos en esas revistas tienen
mayor cantidad de citas de trabajos en inglés que las revistas lideres en turismo citas de trabajos

extranjeros.

La traduccion de trabajos clave puede quebrar barreras y promover una gran internacionalizacion.
Vera et al (2011: 53) observan que la edicion en francés del libro de Pearce (1993a) sobre geografia
del turismo ‘fue un evento que sefialado por la difusion en el mundo latino de un punto de vista
anglosajon’. En su analisis de la evolucién del desarrollo del turismo en América Latina, Schliter &
Bertoncello (2010) también comentaron la importancia de traducir libros de autores internacionales a

principios de la década de 1990 cuando los estudios en el area recién comenzaron. Schliiter &
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Bertoncello comentaron luego (p. 140) algunos de los beneficios y dificultades para Estudios y
Perspectivas en Turismo de incluir traducciones de autores que escribian en inglés y de articulos de

especialistas espafioles.

‘Si bien esas contribuciones no reflejan los problemas de la regién, hacen una importante
contribucion tedrica al conocimiento del turismo... Posteriormente esas contribuciones no fueron
incentivadas con tanta frecuencia dado que las principales bibliotecas de los EEUU, el Reino Unido y
Espafia amenazaron con cancelar sus suscripciones sobre la base que esperaban que una revista de

América Latina tratara cuestiones latinoamericanas escritas por latinoamericanos.’

Esto ultimo ayuda a explicar mejor los patrones que se muestran en la Tabla 1. Por el contrario,
otras revistas regionales como el Asia Pacific Journal of Tourism Research y el Scandinavian Journal
of Hospitality and Tourism se publican en inglés. Otras revistas publican articulos en dos o mas
idiomas, como Ara Journal of Tourism Research que acepta articulos en inglés y en espafiol. La
recientemente lanzada publicaciéon en linea Via@international interdisciplinary review of tourism ha
tomado la iniciativa de publicar versiones de todos los articulos en inglés y en otros dos idiomas
europeos. ¢Es este el futuro de la difusion de la investigacion? Marca una innovacion significante,
pero es demasiado pronto para decir si a una aproximacién multi-lingtistica mejorara la comprension

internacional y si los necesarios recursos adicionales podran ser mantenidos.

En una época en la que la revisién bibliografica esta ampliamente basada en las blsquedas en
linea, el idioma de las bases de datos juega un papel importante en el acceso a la informacion.
Mientras que Google Scholar incluye referencias y citas en otros idiomas ademas de inglés, otros
como Scopus y Tourism and Hospitality Complete, se limitan al inglés; esto puede crear la
generalmente equivoca impresion que no se ha publicado otra investigacion sobre el tépico de la

basqueda.

¢CUAL ES EL SIGNIFICADO Y EL IMPACTO DE LA INTERNACIONALIZACION?

Los tipos y niveles de internacionalizacién de la investigacion turistica varian considerablemente a
través del mundo y hay indicaciones que este proceso se esta incrementando. Entonces, ¢ cuales son
las implicancias teéricas y practicas de esta internacionalizacién? Una cuestion fundamentas es la
subyacente tensién entre la mayor uniformidad y estandarizacién que la internacionalizaciéon puede
acarrear y la diversidad que puede ser requerida para responder a, o resultar de los contextos y las
necesidades locales. ¢Se imita 0 se innova? Esta tension existe a diferentes niveles y se manifiesta

de diferentes maneras.
La discusion anterior sobre la generacion y transferencia de conocimientos ha destacado los

beneficios positivos del aumento de la internacionalizacion. Estudios internacionales acerca del

desarrollo turistica, la distribucién, y turismo y cambio climético global han extendido la dicotdmica
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investigacion de mercados y destinos mediante mas investigacion integrada en el proceso y fuerzas
gue unen estos dos lugares o consideran problemas en un estilo mas global. El uso de estudios
comparativos entre paises también ha permitido identificar generalidades y peculiaridades en los
variados impactos que el turismo puede causar y ha sido fundamental para estudiar la competitividad
de los destinos. Asimismo, la aplicaciéon internacional de teorias y conceptos bajo una variedad de
puntos de vista ha permitido comprobar sus generalidades mientras que el incremento y ampliacion
del uso de tecnologias tales como el andlisis de importancia-performance ha frecuentemente llevado

a una mas rigurosa critica y su subsecuente refinamiento.

La busqueda por la universalidad y el desarrollo de robustas metodologias es la caracteristica
basica del positivismo pero la mayor uniformidad que puede resultar va contra el desarrollo de
pluralismo y la generacién de mdltiples visiones del turismo. Con respecto al regreso a sus hogares
desde EEUU de estudiantes asiaticos de posgrado, Philip Pearce (2004: 62) llega tan lejos como
para argumentar que este escenario ‘efectivamente asciende a una forma de neocolonialismo en el
cual algunos de los mas brillantes estudiantes asiaticos son formados en las tradiciones del
pensamiento de las ciencias sociales occidental y cuando regresan a Asia transmiten esas ideas
desde su propia perspectiva. Visto de esta forma, innovacion en el campo tedrico es dificil. En
particular lo que lamenta es la pérdida de oportunidades para desarrollar nuevas perspectivas

tedricas a partir de tradiciones culturales de Asia.

No es solamente la cultura que difiere en distintas partes del mundo; el propio turismo puedo
tomar varias formas que son mas evidentes en algunos lugares que en otros, con una
correspondiente variacion en el significado de temas asociados y problemas de investigacion. Si los
investigadores ciegamente siguen tendencias internacionales en investigacion turistica o agendas
desarrollodas en otras partes, temas que son importantes local o nacionalmente pueden ser pasadas
por alto o desestimadas. A su vez, focalizando sobre temas nacionales puede generar nuevas
perspectivas y llevar a desarrollos conceptuales, teéricos 0 metodolégicos. Por ejemplo, en contraste
a la dominante concentracién de la investigacion en la distribucion de paquetes turisticos masivos que
salen de Europa (Alcazar Martinez, 2002), la gran cantidad de recientes trabajos realizados en Nueva
Zelanda han llamado la atencion sobre la necesidad de examinar la forma en que los productos
turisticos son distribuidos hacia y accedidos por turistas independientes, el principal segmento en el
pais. Esta nueva linea de investigacion contribuyo al desarrollo de un mas comprensivo modelo
necesidades-funciones de distribucién que incorpora segmentos de paquetes, independientes y
personalizados (Pearce, 2008) y también llevé a la elaboracion de un método para evaluar la
performance de multiples canales que enfatiza la amplitud de flujos de ingresos y categorias de

costos que deben ser tomadas en consideracion (Pearce & Taniguchi, 2008).
Consideraciones similares se aplican en términos de transferencia de experiencias, ya sea para la

formulacion de politicas o para aplicaciones de la industria. Aprendiendo de la experiencia de otros,

como en el proyecto medioambiental de la conferencia de la OECD o la de Rio de Janeiro, puede ser
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eficiente y efectivo y puede ser particularmente atractivo antes de embarcarse en nuevas direcciones.
Sin embargo, cuidado y precaucion son necesarios cuando se trata de hacer comparaciones y
transferencia de experiencias. El aspecto critico aqui es el de las equivalencias (Pearce, 1993b).
¢Hasta qué punto son equivalentes conceptos, datos y metodologias? ¢, Pueden politicas, practicas y
resultados ser transferidos de un pais a otro de manera significativa? ¢Deberian formuladores de
politicas y empresarios de Chile tratar de emular politicas y practicas del sector turismo de Nueva
Zelanda —estos dos paises comparten muchas caracteristicas fisicas similares y una dependencia de
actividades basadas en la naturaleza pero tienen estructuras politicas y econdmicas diferentes y
apuntan a distintos mercados. Luego de analizar sistematicamente organizaciones turisticas en seis
paises, Pearce (1992: 200) concluy6é que: ‘No hay un Unico mejor tipo de organizacion ni sistema
inter-organizacional, sino mas bien cada pais debe desarrollar un sistema que mejor refleje

condiciones locales, regionales y locales’.

El marco tedrico desarrollado para el analisis inter-organizacional de organismos turisticos hace
estipulaciones especificas para la inclusion de factores ambientales en el analisis (Pearce, 1992).
Otros investigadores también reconocen la necesidad de tomar decididamente méas en cuenta las
condiciones culturales, politicas, econémicas y fisicas y construir factores micro y macro ambientales
en sus marcos teédricos tratando con una variedad de otros problemas (Pearce, 2012). Una
aproximacion de este tipo es muy relevante para el proceso de internacionalizacién; acomoda una
mas amplia problematizacién de un tema reconociendo a la vez el papel del contexto, por lo tanto

aminorando la tension entre lo general y lo especifico.

COMPROMETIENDOSE CON EL MUNDO

¢,Deberian los investigadores en turismo de América Latina intentar desarrollar lazos mas fuertes
dentro de la regién y conectarse en forma mas activa con investigadores de otras partes del mundo?
Si es asi, ¢Como deberian hacerlo? Tal como se observé en la precedente discusién, estimular
mayor interaccién dentro de la regién y desarrollar lazos mas estrechos con la comunidad turistica
mas amplia puede hacer avanzar la investigacion turistica en América Latina. Mientras se ha
realizado un gran progreso durante los Gltimos afios en la regién, Latinoamérica no ha alcanzado aun
los mismos niveles de madurez que muchos paises angléfonos y parte de Europa (Rodrigues Leal,
2006; Monterrubio, 2012). En este caso hay claramente ventajas en aprender de lo que ha pasado en
otras partes en términos de desarrollos te6ricos y metodoldgicos, descubrimientos relativos a
problemas en particular y la aplicacion de resultados de investigacién. Al mismo tiempo se debe
prestar atencién a algunas de las notas de advertencia mencionadas anteriormente — comprométanse
con el mundo en sus propios términos. Decidan primero cudles son los mas relevantes y urgentes
temas y problemas en turismo en sus propios paises y en América Latina. Observen con mas
precision las caracteristicas que definen al turismo en América Latina y consideren como su analisis

puede requerir aproximaciones nuevas y distintivas, desafien conceptos existentes y provean una
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comprension nueva y mas profunda comprension del turismo en general. Tenga la confianza de

innovar y lideren, no simplemente los sigan.

Dejando de lado cuestiones idioméaticas y la disponibilidad de recursos, ingresar en el mas amplio
cuerpo de conocimientos de la investigacién turistica puede ser alcanzada mediante bien
establecidos mecanismos de intercambios: estudios de posgrado en el extranjero, profesores
visitantes, colaboracién investigativa, participacion en conferencias. Acceder a una mas amplia
literatura turistica se esta convirtiendo en algo mas sencillo mediante las publicaciones en linea y por

el desarrollo de bases de busqueda.

Una mayor consideracion debe ser dada a la manera que los investigadores de América Latina
puedan mostrar su trabajo al mundo, compartir sus hallazgos y asi contribuir en forma mas directa a
un mas amplio cuerpo de conocimientos en turismo. Ya se han tomado algunos pasos como la
publicacién de algunas ediciones en inglés de ndmeros de revistas y de libros como el reciente
volumen que trata sobre turismo en Brasil (Lohmann & Dredge, 2012). Esto no significa sugerir que
las revistas de la region deban publicar en inglés, nada mas lejos que eso. Sin embargo, dada la
naturaleza mono linguistica del mas amplio sector de la comunidad de investigadores en turismo se
deben realizar esfuerzos para crear un puente sobre la division idiomatica. Un camino hacia adelante
en este contexto seria utilizar de marcos teéricos integrados para sintetizar en una literatura
idiomatica particular, en este caso espafol y portugués, trabajos sobre un mismo tema y no una
revision sobre un pais en particular (Pearce, 2012). Estas mas estrechas y explicitas estructuradas
sintesis y criticas pueden servir como base para una mas eficiente y efectiva transferencia de
conocimientos a lo largo del globo; reducirian la cantidad de traducciones requeridas y permitir a los
investigadores focalizar en la esencia de los resultados y contribuciones realizadas sobre temas en

particular.

De manera mas general, tal vez sea necesario realizar mayores esfuerzos para despertar el
interés de los investigadores en otras partes demostrandoles mas explicitamente la razén por la cual
estudios realizados en América Latina, o ciertamente en cualquier otra region, les pueden resultar
valiosos. La clave aqui se encuentra en la forma que son formulados los problemas de investigacion,
la forma en la cual son mostrados para encarar una cuestion mas amplia relativa a una teoria
particular u ofrecer algun refinamiento metodologico o de desarrollo. Consecuentemente, estos
factores permiten, por otra parte, ampliar la significacion de los hallazgos y la real contribucién del
estudio (ya sea tedrico, metodolégico o aplicado) para su mas clara demostracion (Pearce, 2012). Si
esto se realiza correctamente importa menos si el estudio empirico es realizado en Brasil, Chile,

Australia o los Estados Unidos.
Al hacer referencia a una problematica mas amplia se quiere sefialar que la forma en que el tema

es investigado es de gran importancia y trasciende la instancia particular en cuestion, lo que Dann

(1999) define como ‘salirse del caso’. La base empirica de Nicholson y Pearce’s (2001), articulo
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ampliamente citado sobre motivaciones de participantes de eventos, se base en datos de encuestas
de cuatro eventos en la Isla Sur de Nueva Zelanda. Los eventos en si son principalmente de interés
para los neozelandeses. Sin embargo, la forma en que el estudio fue formulado fue la utilizacion de
es0s eventos como la base para encarar la cuestién mayor, es decir, ‘¢, porqué las personas asisten a
eventos?’ Es esta pregunta fundamental que es aplicable a todos los eventos alrededor del mundo lo

que amplia su relevancia y capta a una mayor lectura.

Una aproximacion similar es la realizada por Pearce y Schott's (2005) en el estudio titulado
‘Canales de distribucion en turismo: la perspectiva de los visitantes’. Nuevamente, los datos empiricos
corresponden a Nueva Zelanda y fueron tomados de encuestas realizadas a visitantes en Wellington
y Rotorua; pero el tema analizado es mas general, como los visitantes perciben el uso de los
diferentes canales de distribuciéon. La necesidad de este tipo de estudio fue establecido primeramente
al revisar la literatura internacional para demostrar la pronunciada asimetria en los prevalentes
estudios sobre distribucion con un dominio de estudios del lado de la oferta y una descuidada vision
del punto de vista de la demanda. Pearce & Schott (2005: 52) delinearon entonces el objetivo de su

estudio en términos generales y no nacionales o locales, es decir:

1) Analizar sistematicamente desde la perspectiva del visitante las funciones de distribucion de la
basqueda de informacion, reserva y pago a través de la gama de canales para establecer su

importancia relativa e identificar factores que contribuyen a su seleccién y uso.

2) Examinar como esos patrones varian a través de los tres sectores clave de transporte,
alojamiento y atracciones y actividades; entre dos destinos contrastantes (Rotorura y Wellington); y

entre dos mayores segmentos del mercado; visitantes nacionales e internacionales.

3) Proveer una base para otros miembros del canal, principalmente proveedores, con el objeto de

determinar sus estrategias de distribucién’.

En otras instancias, la conexion con un tema mas amplio es realizada utilizando un marco teorico
gue da forma al estudio y permite colocar a la investigacion especifica en el contexto de un debate
tedrico mas amplio. Teo y Li (2003), por ejemplo, exploran la transformacién del Villa Haw Par en
Singapur en una atraccién turistica en contra de las bases de las teorias de la globalizacion,
particularmente el papel de las fuerzas global/local. Utilizan un marco global/local para desarrollar las

siguientes preguntas de investigacion:

- ¢Cudl es la logica de ir globalmente?
- ¢Cémo se puede dar esto en una pequefia ciudad-estado como Singapur?
- ¢ Qué constituye lo local?

- ¢Coémo se dan diferentes formas de afirmacién local?
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Estas cuestiones son luego vistas secuencialmente con referencia al estudio del area de estudio

en Singapur.

Es igualmente importante re-contextualizar los resultados al final del trabajo para mostrar la forma
en que el estudio ha contribuido a una mayor comprensién del problema mas amplio. Aqui tanto la
contribucién tedrica y metodolégica y las implicaciones practicas necesitan ser discutidas junto con
las limitaciones referidas a cuan lejos los resultados pueden ser generalizados. Nicholson y Pearce
(2001: 458), por ejemplo, concluyen: ‘que en contraste a anteriores estudios de caso ... [sus estudios]
otorga mayor peso y mayor visibilidad a los eventos per se que a n fendémeno distintivo’, mostré la
importancia de motivaciones especificas para eventos y, metodolégicamente dio un menor puntaje al
valor de utilizar multiples formas de analisis y una aproximaciéon comparativa. Teo y Li (2003: 32)
sacaron como conclusién de su investigacion en Villa Haw Par que ‘universalismo y particularismo
necesitan ser unidos para comprender mejor como siendo turismo un fenémeno complejo puede

influenciar identidades nacionales y a la vez ser influenciado en un mundo altamente conectado.

Mientras que estas dos situaciones de conexiones a la literatura internacional son criticos para
una investigacion comprensible, lo que viene en medio de la introduccion y las conclusiones puede
obviamente importar, notablemente en lo relacionado como el estudio fue hecho y si la metodologia
se ajusta a los estandares. Un analisis de los envios realizados al Journal of Travel Research
generalmente reconocen una de las tres principales revistas en inglés, mostrando contribuciones
tedricas y/o metodol6gicas para convertirse en los determinantes clave para la aceptacion del trabajo
(Perdue, Meng & Courtney, 2009). Perdue et al (2009: 273) enfatizan que los ‘Autores necesitan
verificar cuidadosamente y sistematicamente articular las metodologias seguidas en un proyecto de
investigacién especifico. El proceso de muestreo, instrumentacion, recopilacion y analisis debe ser

completamente explicado’.

CONCLUSIONES

La investigacion turistica en América Latina muestra algunas tendencias de internacionalizacion
evidentes en otras partes del mundo. Como muestra la Tabla 1, la internacionalizacién ocurrida hasta
hoy tuvo lugar mas bien en la region que con el resto del mundo. El desafio actual, en momentos que
la investigacion en América Latina se encuentra en proceso de maduracion, es desarrollar una
aproximacion distintiva regional y compartirla con el mundo para que la comunidad global de
académicos en turismo pueda incrementar sus beneficios de la investigacién que se esta haciendo en
la regién. Para que esto suceda se hacen necesarios mas esfuerzos orquestados para integrar los
estudios latinoamericanos con la literatura internacional. Algunas sugerencias han sido realizadas

respecto a como un mayor compromiso con el mundo puede ser alcanzado.
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Resumen: El desarrollo del turismo regional sostenible, es una panacea que se esta volviendo en
quimera. Existe la presuncién oficial de fondos concursables sectoriales que una simple conjuncion
de la integracién de actores de la industria mejoraria la competitividad, los flujos de informacién y la
sostenibilidad del sector. Sin embargo, la sostenibilidad plantea desafios cuya resolucién no es obvia
ni creada por las fuerzas del mercado. No se trata so6lo de la simple aglomeracién de interesados ni
de la compilacion de datos. Falta documentacion basica de atractivos como patrimonios
arqueoldgicos, ecologicos, arquitectdnicos y culturales; creacién, compilacion y difusion de
estadisticas fidedignas y oportunas sobre los turistas como inteligencia de negocios, informacién de
mercado, satisfaccidn con servicios; el impacto en comunidades locales; y sistemas de informacion
trascendentes. Para resolver este paradigma, estan emergiendo el turismo como una disciplina
cientifica y un proposito de la academia. Los centros de investigacion y observatorios relacionados al
turismo y el patrimonio levantan catastros, documentan, observan, analizan, evaltan, comparan,
modelan y proyectan. Se postula que la cientificacion del turismo requiere una estrecha vinculacion
entre la creacién de conocimiento y las decisiones estratégicas en la industria del turismo basadas en
los impactos a nivel local. Se presenta aqui un estudio de caso en Latinoamérica, validandose con
trabajos de Jafari (2005) y Schliiter (2005) y un centro de la Peninsula Ibérica.
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Abstract: Establishing Research Needs for Tourism Research. The Case of Tourism and Heritage
Research Centre, Valparaiso, Chile. Sustainable tourism is a panacea turning into a chimera. The
official assumption in tendering for public funds is that just by joining together stake-holders this
industry it would improve competitiveness, increase the flow of information and then secure the sector
sustainability. Yet, that panacea demands challenges, which are neither obvious nor sprung from the
market forces. This is not just a conjunction of interested people nor even data compiling. Yet, there is
need for basic registering of tourism attractions such as archaeological, ecological, architectural or
cultural patrimony; setting up, compiling and spreading of credible and fresh statistics about tourists,
such as business intelligence, market research and services satisfaction; and monitoring local
communities sentiments and information systems based upon sound research. To solve this
paradigm, research centres and observatories for tourism and patrimony and observatories are well
suited for setting up inventories, recording and documenting, observing, analysing, assessing,
comparing, modelling and forecasting. It is held here that the scientification of tourism requires a close
link between knowledge creation and strategic decision-making in this industry through interpreting
impacts at local level. Here it is introduced a case study in LatinAmerica validated according to the

work of Jafari (2005) and Schliter (2005), and a centre in the Iberic peninsula.

KEY WORDS: information system, special needs tourism and research centres management.

INTRODUCCION

El turismo es una compleja red de encadenamientos de servicios, intermediarios y consumidores
gue crecid sustancialmente durante las Ultimas décadas, pasando gradualmente a ser la principal
actividad econdmica, por su mayor aporte al PIB mundial, llegando 10,7% del PIB en Espafia, 7% en
Costa Rica, Nueva Zelanda y Pert (INE y SERNATUR, 2009). No obstante, Regina Schliter (2005)
indica que el turismo como objeto de estudio es relativamente reciente. La importancia econémica de
esta industria, trajo consigo estudios del ambito econémico, al que posteriormente se unieron las
humanidades y las ciencias sociales con Vera (1997) y Jafari (1994). La interdisciplinariedad del
turismo fue identificada por Ascanio (1992) quien agregd ademas a la antropologia, la geografia,

entre otras disciplinas.

Ahora el turismo se encuentra en la etapa de cientificacion semejante al de otras ciencias
sociales. Su origen son la emergencia de grupos pequefios de investigadores, siempre provenientes
de diversas disciplinas, esparcidos en el tiempo y en el espacio (Jafari, 1994). En una primera etapa,
el foco fue la confeccion de catastros de recursos, amplidndose a proyectos mas amplios. Por

ejemplo, en Argentina, es numerosa la produccién de estudios en la Patagonia (Schliiter, 2005).
Gunn (1994) detectd que la investigacion social comprende técnicas adecuadas para generar

informacién que es apta en la toma de decisiones empresariales. No obstante Schliiter (2005) afirma

gue la intuicion o palpito es comun en Argentina —ademas de varios otros paises latinoamericanos- y
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asi atenta contra mejores decisiones en pro de su desarrollo. Predomina en la industria la intuicion
empresarial, que se manifiesta en decisiones basadas en la tenacidad heredada de mitos
generacionales y/o en la experiencia exitosa aunque ya sean producto de realidades que han

cambiado radicalmente; o incluso, en el principio de autoridad del funcionario publico.

El desarrollo del turismo como disciplina académica también se ha expandido para comenzar a
establecerse un cuerpo de conocimientos con capacidad para describir, comprender y orientar su
planificacién y desarrollo en plenitud tanto en sus ambitos locales, regionales e internacionales. Hoy
el turismo es una importante area de investigacion en numerosas universidades del mundo
desarrollado (Jafari, 2005). No obstante, salvo excepciones, en América Latina aln es un area de
desarrollo tardio en la academia, a pesar de algunos proyectos emblematicos. No obstante, en el
Gltimo quinquenio se ha evidenciado un reconocimiento creciente con la aparicién de revistas de nivel
SciELO y de maestrias, sociedades de académicos e investigadores y, mas recientemente, de
centros de investigacion con apoyo oficial. No obstante, salvo en Brasil, aln no se han organizado

programas doctorales en turismo (Rejowski, 1997; Schliter, 2005).

Jafari (2001) intentd explicar la evolucién del turismo como disciplina cientifica sugiriendo que la
cientificacion del turismo consiste en un conjunto de estrategias cientificamente disefiadas y
empiricamente contrastadas. Ahora esta disciplina se basa en un corpus de conocimientos puede
beneficiar y beneficiara a todos aquellos que estan directa o indirectamente relacionados con el
turismo. Es decir, el empresariado y los organismos publicos encargados de él, los turistas que
gastan su tiempo de ocio y sus ingresos disponibles para conocer pueblos y lugares cercanos y
lejanos, las comunidades cuyos recursos son puestos a disposicion de los turistas y las numerosas
industrias que los acogen, alojan y alimentan, finalmente, las instituciones dedicadas a la
investigacioén, a impartir ensefianza y a su continua mejora en el campo del turismo ahora
residenciadas en muchas universidades del mundo. Asi, Jafari identificé cuatro grandes grupos de
enfoques de los efectos del turismo: a) positivos; b) negativo; c) conciliador; y d) cientificos (Tabla 1y
Tabla 2).

a) Enfoque de efectos positivos. En general reline aquellos que destacan las externalidades

esperadas por quienes se benefician directamente del turismo y se sintetizan en Tabla 1.

b) Enfoque de efectos negativos. Con el auge del turismo en las décadas de 1950 y 1960,
comenzé a emerger documentacion sobre los efectos perniciosos de esta actividad. Se
documentaron a partir de la década de 1970 y 1980 dichos efectos que afectaban a las
comunidades locales, la cultura y la naturaleza. Expertos del sector publico y del privado
comenzaron a documentar este tipo de efectos. Por ejemplo, aparece la estacionalidad de los
empleos, la distribucion de los beneficios concentrados s6lo en grandes empresas, destruccion
de recursos naturales y contaminacion visual de paisajes naturales, mercantilizacion de pueblos y

culturas, distorsion de estructuras sociales en sociedades anfitrionas, entre otros (Tabla 1).
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Tabla 1: Enfoque de efectos positivos del turismo

EFECTOS POSITIVOS

EFECTOS NEGATIVOS

Beneficios

econémicos

Beneficios

socioculturales

Costos

econémicos

Costos

socioculturales

trabajo intensivo y
crear empleos:

- de pleno tiempo
- estacionales

- atiempo parcial
- sin cualificar
intercambios
comerciales con el

exterior

construccioén de

infraestructuras

generalizar el
desarrollo

complementar
produccién de otras
actividades

econémicas

multiplicar efectos

generalizar la

educacion

promover la
compresion entre los
pueblos y la paz
eliminar fronteras:

- linglisticas

- raciales

- politicas

- religiosas
preservar las

tradiciones

promover el
desarrollo de la
comunidad global
facilitar la valoracion

de las diferentes

culturas

causar inflaciéon
grandes pérdidas

traer estacionalidad
y contribuir al

desempleo

facilitar la difusion
de rumores,
enfermedades y
fluctuaciones

econémicas

provocar un
desarrollo
econémico
desequilibrado
general extrafas
dependencias
dafar los recursos
y provocar

intrusion visual

contribuir al

desentendimiento

general

estereotipos
traer xenofobia

producir
contaminacion

social

mercantilizar la
sociedad asi como
su cultura, su
religion y sus
expresiones

artisticas

romper la

estructura familiar
contribuir a la
prostitucion
incrementar la
criminalidad
inducir a conflictos
en la sociedad

anfitriona

Fuente: Adaptado de Jafari (2001)

¢) Enfoque de efectos conciliadores. Los debates entre aquellos que sostienen los efectos

positivos del turismo y los que denuncian los efectos negativos, ha surgido un tercer enfoque, la

postura conciliadora, propia de aquellos que buscan formas de turismo con un minimo de

externalidades negativas. Junto con pretender favorecer formas de turismo respetuosas con las

comunidades anfitrionas y con su cultura y su medioambiente, a la vez se privilegian las

oportunidades y experiencias positivas para el turista. Tal es el caso del agroturismo, turismo

basado en la comunidad, turismo controlado, turismo de cabaria, turismo cultural o étnico, turismo

de granja, turismo verde, turismo indigena, turismo de observacién de vida silvestre, turismo

natural, ecoturismo, turismo responsable, turismo rural, turismo sensible, turismo blando y turismo

sostenible. Al extremo, se incluye también el “no turismo” considerado como una verdadera

alternativa, por aquellos que optan por no salir y realizar vuelos de larga distancia para evitar asi

a contribuir con un mayor calentamiento global.
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Todas estas formas de turismo intentan respetar a la comunidad anfitriona, emplear los recursos
locales, no serian destructivas, beneficiarian tanto a anfitriones como a huéspedes y mejorarian la
comunicacién entre ellos. Sin embargo se presentan como un conjunto de opciones alternativas a las
convencionales, masificadas, mercantilizadas y descontroladas que se practican hoy por doquier. No
obstante, las estrategias que propone la postura conciliadora son incapaces de satisfacer las
necesidades de alojamiento del creciente flujo de turistas que se genera en el mundo. Ciertas formas
y las practicas pueden ser conciliadas en alguna medida, aunque el flujo de turistas no sea

interrumpido.

d) Enfoque cientifico. La diversidad de enfoques y su polarizacion han influido en el desarrollo
del pensamiento en el turismo. De su debate e interaccién surgen valiosos constructos tedricos
sobre este fendbmeno. Abundantes ideas, interrelaciones, procesos y asimilaciones, aparecen
durante los afios noventa, ya como el Enfoque Cientifico. Jafari (2001) firma que profesores e
investigadores de la comunidad universitaria, constituye por si misma una verdadera aportacion
de naturaleza cientifica, la que no necesariamente deberia tener relaciones con los tres primeros
enfoques. Como resultado, se esta configurando un cuerpo de conocimiento disciplinario que
tiende puentes de conexion con otros enfoques. Asi se estructura de un modo sistematico el
estudio del turismo; se incorporan varios campos de investigacion o disciplinas al estudio del
turismo; se determina su lugar en el amplio contexto multidisciplinario que lo genera y acomoda;
se examinan sus funciones a nivel personal, sectorial, empresarial, gubernamental y sistémico; y
se identifican los factores que son influenciados y que los influencian. Asi no sélo se estudian sus
impactos o su forma, sino que se tiende hacia un tratamiento holistico del turismo. Por ejemplo,
ahora el turismo puede ser definido como el estudio del hombre y la mujer fuera de su habitat
usual, de las redes y del aparato turistico, en el pais en el que reside de ordinario o en los paises

receptivos que visita y sus relaciones dialécticas.

Finalmente, la multiplicidad de enfoques constituye un factor catalizador y agente de cambio que
han contribuido a la evolucién y al desarrollo de esta disciplina. Asi, Jafari (2001) demostré que el
turismo cuenta ya con casi todas las caracteristicas y herramientas tipicamente asociadas con las

disciplinas cientificas mas consolidadas.

Este trabajo pretende contextualizar, a través del estudio de casos, el rol de los centros de
investigacién en el desarrollo de la disciplina del turismo en América Latina, considerando a la
peninsula Ibérica como referente cercano. Se discutiran objetivos, misidn y vision, rango de acciones,
vinculaciones con otros centros, formas de financiamiento y procedimientos para determinar los
temas y proyectos sobre qué investigar, con la finalidad de categorizarlos segln las etapas de
desarrollo del turismo que se han adoptado segun Jafari (2001). Se espera asi, identificar la forma de
vinculacién existente entre la creacion de conocimiento, con la interpretacion de la realidad local para
tomar mejores decisiones estratégicas en la industria del turismo de fines especiales. Como caso de

estudio aplicado, se analizan los fundamentos de la creacidn de un centro de investigacion en turismo
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y patrimonio, que en este caso cubre un territorio que es un verdadero laboratorio del turismo en vivo,

la Regidn de Valparaiso, Chile.

ESTUDIO DE CASO

Centro de Investigacion en Turismo y Patrimonio de la Regién de Valparaiso

Este estudio de caso se compone de una breve descripcion de la Region de Valparaiso desde el
punto de vista turistico, los fundamentos para la creacion del Centro, incluyendo la fundamentacion
cientifica y tecnoldgica argumentada, las lineas de trabajo identificadas, la vinculacion de la
investigacién con el desarrollo, la innovacion y la transferencia tecnolégica; y los objetivos del Centro
y problemas cientificos que afectan o limitan el desarrollo regional. Se espera como resultado
identificar a qué etapa del desarrollo corresponde este Centro a la luz del paradigma de Jafari (2001)
y de la realidad de un centro de la Peninsula Ibérica. El caso se inicia con el estado del arte en las
principales disciplinas que componen sus fundamentos: TIE, sostenibilidad, gestion de destinos y

patrimonio natural, cultural y arqueoldgico.

Turismo de Intereses Especiales (TIE)

El turismo es una de las actividades econdmicas que ha experimentado mayor crecimiento a nivel
mundial, pero la naturaleza de su demanda también esta cambiando. Se evidencia una disminucién
en el crecimiento del turismo de masas o industrial (Molina, 2011), a la vez otra forma comienza a
emerger con mayor dinamismo, a fin de responder a lo nuevos desafios, el TIE, también conocido
como “turismo creativo”. La OMT (2007) indica que el TIE es una amplia categoria de turismo basado
en intereses concretos de los turistas e incluye naturaleza, cultura, historia y otros campos de indole
diversa ofrecidos en un entorno local. Este concepto comprende a los turistas que viajan para
conocer rasgos especificos de una zona relacionados con sus intereses personales. Puede centrarse
en una amplia gama de aspectos culturales y naturales relacionados con los intereses profesionales
de esos visitantes (SERNATUR, 2008). El TIE no necesariamente busca aumentar el flujo de turistas,
sino desarrollar ofertas mas sofisticadas que involucren un mayor gasto por persona, pero sin implicar
riesgos para la sostenibilidad del territorio. No obstante, el TIE es mas dinamico que la actividad
tradicional. El turismo tradicional, que es el practicado por la mayor parte de los turistas, crece al 4%

por afio, mientras que el TIE lo hace con tasas del 15% anual (SERNATUR, 2008).

La principal motivacion para realizar el viaje turistico consiste en un interés especial, como visitar
un sitio histérico o conocer un lugar poco frecuentado. Hoy el turista mas experimentado, esta bien
informado y por tanto exige mas y desecha las ofertas masivas por tener una experiencia distinta. El
turista que viene en busqueda de un interés especial esta dispuesto a disfrutar mas que de unas
relajadas vacaciones de sol y playa, busca una experiencia que sea memorable en un destino

singular, lo que puede implicar viajar largas distancias, compartir vivencias con las comunidades
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locales, acceder a paisajes remotos de alta calidad y disfrutar de actividades inolvidables en lugares
Unicos. En este contexto, Chile aparece en condiciones muy favorables para captar un porcentaje
significativo de este mercado en rapido crecimiento. Estas nuevas formas de agrado, constituyen una
oportunidad interesante para zonas o regiones que presentan un potencial dada su biodiversidad,

riqgueza geo-territorial y variedad de manifestaciones humanas (lvars et al., 1998).

Entre las nuevas formas del TIE estan etnoturismo, ecoturismo, agroturismo, turismo cientifico,
turismo terapéutico, turismo de aventura, turismo de fotografia, avistamiento de pajaros y de ballenas,
turismo rural, turismo con lupa (observacion de la flora y fauna microscépica), entre otros. Ademas, el
turista de intereses especiales genera importantes beneficios, asociados al mayor tiempo de
permanencia recorriendo hasta los Ultimos rincones de los destinos visitados, mayor nivel de gasto en
contratacion de servicios locales y disposicion a pagar por conservar el patrimonio cultural y natural.
De esta manera, las nuevas formas de disfrutar del ocio que comprende el TIE, constituye una
oportunidad interesante para zonas con potencial dada su biodiversidad, riqueza geo-territorial y
variedad de manifestaciones humanas. Sin duda, esta nueva modalidad turistica tiene un alto impacto
regional, no sélo por la dispersion en aquellos lugares de mayor valor natural y patrimonial, sino

porque en cada zona permite el surgimiento de empresas de los mas diversos tamafios (lvars, 2004).

El potencial del TIE surge para algunos, como una panacea que resolvera todos los males del
turismo tradicional. Permitiria — entre otros- generar recursos econdémicos mediante el uso sustentable
de los recursos naturales, del patrimonio cultural y natural, incentivar su conservacion y fomentar la
formacion de conciencia ambientalista, involucrando a las comunidades locales en este tipo de
actividades. En efecto, el creciente interés por actividades al aire libre y experiencias de viaje no
tradicionales han propiciado el desarrollo de nuevos tipos de turismo basados en el aprovechamiento
sostenible del medio natural en zonas que aln conservan parte de su patrimonio paisajistico. Notable
son las éareas silvestres o protegidas y el intercambio sociocultural enriquecedor tanto para los
viajeros como para las comunidades de acogida. Para la integracién de la cultura a la actividad
turistica, ademas de comprender y adquirir buenas practicas ambientales es necesario fortalecer su
identidad y valor de su cultura y tradicién. Asi se desarrollaria una oferta turistica singular y de gran
atractivo. Por todo lo anterior, el TIE, ha sido identificado en Chile como unos de los clister
estratégico. Por ejemplo, para esta actividad ya existen 95 Areas Silvestres Protegidas por el Estado
distribuidas en 32 parques, 48 reservas y 15 monumentos naturales sumando una superficie de 14

millones de hectareas, equivalente al 19% del territorio nacional.
SOSTENIBILIDAD

En ecologia, la sostenibilidad o bien sustentable, se describe como los sistemas biologicos que
logran mantenerse diversos y productivos con el transcurso del tiempo; en particular, se focaliza en el

equilibrio de una especie con los recursos de su entorno, cuya explotacién ocurre por debajo del

limite de renovacion. Desde la perspectiva de la prosperidad humana y del Informe Brundtland
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(Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1998), la sostenibilidad consiste en satisfacer
las necesidades de la actual generaciéon sin sacrificar la capacidad de futuras generaciones de
resolver las propias. El desarrollo sostenible se fundamenta en valores y principios éticos. Por
ejemplo, la “Carta de la Tierra” presenta una articulacién comprensiva e integral de los valores y
principios relacionados a la sostenibilidad. Esta declaracion es la ética global para un mundo
sostenible y fue desarrollada a partir de un proceso altamente participativo global, por un periodo de
10 afios. La sostenibilidad se estudia y maneja a varios niveles de tiempo, espacio y contextos de
organizacién econdémica, cultural, social y ambiental. Se enfoca desde la sostenibilidad total del
planeta a la sostenibilidad de sectores econémicos, paises, municipios, barrios, casas individuales;
bienes y servicios, ocupaciones, estilos de vida, etc. Ademas, puede incluir el total de las actividades

humanas y biolégicas o partes especializadas de ellas (Lebel et al., 2003).

En este contexto, generalmente se considera al turismo como una actividad econdémica
escasamente agresiva con el medio ambiente, es decir, una industria poco contaminante. Es mas, se
trata de una actividad que extrae servicios de la naturaleza y no productos. Este hecho ha motivado
que muchas regiones del planeta hayan introducido al turismo como su principal estrategia
econdmica, especialmente los paises en vias de desarrollo, cuyos entornos estan bien conservados.
Sin embargo, después de casi medio siglo de actividad turistica, en ciertos lugares se ha observado
que -a pesar de haber sido el motor del crecimiento econémico de grandes conglomerados
nacionales e internacionales y de la mejora de la calidad de vida de residentes -también ha implicado
grandes impactos en el territorio y sociedades receptoras, que no han estado contabilizados dentro
de las estadisticas economicas. Uno de los requisitos indispensables para desarrollar la actividad
turistica sostenible es la conservacién del entorno (Font, 2003). Asi, la toma de conciencia de la
necesidad de conservar los recursos naturales que garanticen la vida sobre el planeta, expresada en

el concepto de sostenibilidad, se ha extendido al campo de la actividad turistica.

La aplicacién y repercusion de los principios de sostenibilidad en el campo del turismo ha logrado
escasos progresos reales. El efecto de estos principios ha facilitado que el paradigma de la
sostenibilidad se aglutine en torno a las implicaciones del desarrollo y sus efectos ambientales,
socioculturales y econémicos del turismo. Este debate en el ambito académico se inicio en la década
de 1970, segln Vera et al. (2001), con trabajos emblematicos en el ambito internacional como los de
Krippendorf (1978), Budowski (1976), Cohen (1978) y De Kandt (1979). No obstante las causas de la
insostenibilidad se encuentran en la presién excesiva de la poblacién sobre los recursos para
satisfacer necesidades y alcanzar un determinado "nivel de vida", es decir, un crecimiento econémico
fundamentado en las leyes del mercado, sin respetar las propias leyes y dindmica de la naturaleza.
La rapida y generalizada adscripcién de las instituciones y los agentes sociales a los principios
tedricos del desarrollo sostenible contrastan con la pervivencia de patrones insostenibles en la
conservacion y gestion de los recursos naturales, y en la distribucion de los beneficios del crecimiento
econdmico (Vera et al., 2001). Ya existen acuerdos internacionales de control. La Conferencia de Rio

(1992) contiene las Agendas 21 Locales que establecen la necesidad de establecer indicadores de
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control, que definan el grado de sostenibilidad de la actividad econémica que se desarrolla dentro de

una region.

El turismo sostenible implica la aplicacion del un desarrollo compatible con las condiciones
ambientales, sociales y econémicas de los destinos turisticos, por lo que su desarrollo es un proceso
a largo plazo, donde la planificacion y revision de las actuaciones publicas y privadas son esenciales
(Juérez, 2004). De este modo, comienzan a incorporarse a la gestion de espacios turisticos
conceptos como la regulacion de los flujos de visitantes, la reorientacion de usos de suelo, el
establecimiento de limitaciones a la creacién de nuevas plazas turisticas o la minimizacién de
impactos ecoldgicos, entre otros. Dos ejemplos paradigmaticos sobre la aplicacion de estos principios
al desarrollo de la actividad turistica en espacios litorales son los casos del municipio de Calvia, en
Mallorca, y del Cabildo Insular de Lanzarote, en Canarias (Bosch et al., 1998; Callizo & Lacosta,
1999).

La conservacion de los recursos naturales se ha vinculado al turismo, ya que los impactos
negativos tienden a ocurrir con el aumento de la actividad turistica. Naturalmente la aplicacién de
criterios de conservacion requiere conciliar entre el desarrollo turistico con la conservacién ambiental
mediante una planificacion integrada. Desde la década de 1970 se ha venido exigiendo tal armonia
del desarrollo turistico y la conservacion ambiental. Luego, las politicas de desarrollo y la evolucion
del mercado turistico obligan a un equilibrio inevitable entre el crecimiento econémico, la preservacion
ambiental y la equidad social (Vera et al.,, 2001; Juarez, 2004; Naeem et al., 1999). Tanto el
crecimiento econdmico, la conservacion medioambiental y la necesidad de una distribucion equitativa
de los beneficios del desarrollo forman ejes basicos del equilibrio deseable para alcanzar los objetivos
de desarrollo sustentable: crecimiento econémico, sostenibilidad ambiental y equidad social (Juarez,
2004; Ivars, 2001; Kuhn, 2007; OMT, 1997).

SOSTENIBILIDAD DE DESTINOS

Tres proyectos Fondecyt (Fondo Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica) han
abordado temas relevantes para asegurar la sostenibilidad del turismo en territorios fragiles como el
borde costero de la region de Valparaiso y las areas silvestres protegidas en la macroregion central
de Chile. Complementariamente, las Ultimos proyectos han investigado en estos mismos territorios los
efectos del fendmeno globalizacibn —metropolizacion y turismo. Estos proyectos financiados por el
Fondecyt han sido complementados con tres proyectos ECOS- CONICYT, el dltimo en ejecucién, que
ha permitido tener un trabajo comparado con investigadores de las Universidades de Paris lll,
Universidad de Nantes y Universidad de Montpellier, como asimismo de I'Ecole Normale Superieure

de Paris.

Ademas, cabe destacar en el ambito de la investigacion que, se estd terminando con la

realizacion de estudios e investigaciones de gran relevancia para asegurar un desarrollo turistico
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sostenible. Entre ellas destacan la Formulacion de un Plan de Desarrollo Ecoturistico para la localidad
de Laguna Verde, Comuna de Valparaiso, el estudio de Capacidad de Carga de Visitantes y Turistas
a la Reserva de la Biosfera Archipiélago de Juan Fernandez, y finalmente los estudios de “Disefio de
Productos Turisticos de Intereses Especiales de Las Comuna de Valparaiso, Vifia del Mar y Concén”
y el Proyecto INNOVA-CORFO N° 08CTUO01-08, “La Cordillera de la Costa (Parque Nacional La
Campana), Cuenca Interiores (Casablanca y Quilpué) y Valle del Aconcagua (Valle de Quillota).
Nuevos destinos/productos de Turismo de Naturaleza y de Intereses Especiales para la Region de
Valparaiso, Chile”, cuyo objetivo principal es dinamizar las localidades rurales de once comunas que

conforman el area de estudio.

ANTECEDENTES DEL TURISMO EN CHILE Y EN LA REGION DE VALPARAISO

Turismo en Chile

En adelante se analizardn algunas variables que permiten caracterizar la actividad turistica en
Chile. Se partira con un andlisis de los principales mercados emisores y el perfil del turista extranjero,
para finalizar con el comportamiento del turismo interno. Segun las estadisticas de SERNATUR (2011
b), para el afio 2011, la llegada de 3.139.439 turistas a Chile refleja un incremento del 13,3%,
respecto al afio anterior, alcanzando el maximo de llegadas de la década del 2000, semejante al
turismo internacional mundial observado por la OMT. El afio 2011 fue de recuperacién de nivel previo
al 2009.

En cuanto a su distribucién, el 59,3% del total de llegadas proviene de los paises fronterizos, los
cuales crecieron 10,5%; Europa con una representatividad del 11,9%, creci6 sélo un 4,3%; mientras
gue Brasil con un peso del 10,5% sobre el total de llegadas, se incrementé en un 38,2%; América del
Norte con 8,0% de llegadas, registra un crecimiento de 11,3% y Asia con un 1,3%, presento una tasa
de un 44,9% mayor al 2010 (SERNATUR, 2011b). Estos incrementos aumentaron el flujo de divisas
en 16,4%, que sumado a lo generado por los excursionistas y por el transporte internacional, la cifra

total de ingreso de divisas crecié en 13,5% respecto al 2010.

La permanencia del turista se mantiene en los 8 dias promedio (hubo un leve descenso del 0,6%),
mientras que el gasto promedio diario individual aumenté en 3,4% (70,4 dolares), y el gasto promedio
total individual en un 2,8% (586,0 ddlares), que apenas crecié 6 con el afio anterior (2,8%), porque la

estadia promedio no vari6 (8,4 en el afio 2010 a 8,3 dias en el 2011).

Las vacaciones son el principal motivo de viaje, tanto en volumen de llegadas como en ingresos
de divisas, es asi que con una variacion del 37,8% respecto a igual motivo en 2010, se registraron
mas de 1.451,2 llegadas (46,2% del total), las cuales aportaron un 47,5% sobre el ingreso de divisas
totales, es decir 874,7 millones de doélares. Estas variaciones se encuentran influenciadas por un afio

base muy reprimido en el nimero de llegadas de turistas de este segmento efecto de la pandemia
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AH1IN1 y el terremoto del 27F 2010. Bajo este mismo efecto los motivos de negocios (hegocios,
profesionales, congresos / seminarios), se vieron particularmente fortalecidos en el afio 2010,
mostrando para el afio 2011 tasas poco favorables, registrando 706,0 mil llegadas, (7,0% menos que
el afio anterior) con un aporte de 595,5 millones de ddlares. Las visitas a familiares y amigos
crecieron un 7,3% en sus llegadas, las cuales aportaron 279,3 millones de délares. Luego, el ingreso
total de divisas del sector fue de 2.315,9 millones de ddlares, de los cuales 1.839,9 millones de
dolares corresponden al gasto de turistas, 35,2 millones de dolares por los excursionistas y 440,9
millones de délares en transporte internacional. Esta cifra representa un incremento, en valores
nominales, del 13,5% con respecto al afio anterior. Los excursionistas en promedio gastaron 42,6
dolares por persona por dia (SERNATUR, 2011a).

El turismo receptivo en Chile aporta el equivalente al 5,2% de los ingresos por exportaciones de
cobre; el 54,2% de los provenientes del sector fruticola; el 62,7% de las exportaciones de celulosa,
papel, y el 79,4% a los de salmdn y trucha. En el afio 2011 el aporte del turismo receptivo representd
el 2,8% del total de las exportaciones de bienes, el 19,0% del total de las exportaciones de servicios y
el 2,5% del total de las exportaciones de bienes y servicios de la economia. Los ingresos por turismo
receptivo -contrastados con las exportaciones realizadas por sectores econdémicos- representan el
45,7% de las exportaciones en el sector agropecuario, silvicola y pesquero (US$5.065,9 millones);
4, 7% de la mineria (US$48.865,4 millones) y 8,4% de la industria manufacturera (US$27.480,1

millones).

TURISMO INTERNO

Segun el INE (2011), durante el afio 2007 se registré un total de 3.370.685 llegadas de chilenos a
establecimientos de alojamiento turistico y 6.577.700 pernoctaciones en hoteles, moteles, apart-
hoteles, residenciales y cabafias ubicadas en camping. Los chilenos que llegan a establecimientos de
alojamiento turistico provienen principalmente de la Region Metropolitana (54,7%), del Bio-Bio
(8,3%), de Antofagasta (7,0%), de Valparaiso (5,4%) y de Los Lagos (4,5%). Por otra parte, los
chilenos que llegan a establecimientos de alojamiento turistico tienen como destino principal las
regiones Metropolitana, del Bio-Bio y de Valparaiso. Entre las ciudades/destinos que se caracterizan
por presentar el mayor nimero de pernoctaciones de chilenos (sobre 100.000 anuales), destacan en
orden de importancia: Santiago (858.805 incluye toda la provincia); lquique (456.327); Antofagasta
(390.486); Vifia del Mar (322.511); La Serena (296.208); Concepcion (253.716); Arica (220.991);
Coquimbo (195.488); Puerto Montt (173.569); Pucon (169.533); Calama (157.132); Los Angeles
(141.729); Villarrica (141.033); Valdivia (126.040) y Temuco (107.330).

Las proyecciones de crecimiento del turismo en Chile para la proxima década, segun la WTTC
(2009), indican que el P.I1.B. de la economia de viajes y turismo (abarcando a proveedores de la
industria), crecera a una tasa media anual de 3,9%. No obstante, su contribucion al P.I.B. (de la

economia nacional), declinara levemente, desde el 4,4% calculado para 2009, a 4,3 hacia 2019. Se
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proyecta que el empleo en turismo medido en términos relativos, directa e indirectamente, se
reducird. De este modo, si en 2009 uno de cada 21,9 empleos ocurrié en el sector, en 2019 esta cifra
alcanzara a uno de cada 22,5 empleos. Los ingresos provenientes del turismo receptivo, que en
2009, representaron un 3,8% del total de exportaciones del pais, incrementaran su peso relativo hacia
2019, hasta un 4,2%.

Turismo en la Regidn de Valparaiso

La Region se compone de 39 comunas agrupadas en 8 provincias que incluyen el Archipiélago
Juan Fernandez y la Isla de Pascua y ciudades del interior como Quillota, Calera, Los Andes y San
Felipe, asi como las ciudades costeras de Vifia del Mar y el puerto de Valparaiso, con una variada
ecologia (Figura 1). Junto con el borde costero y sus playas muy bien concurridas, existe una
dinamica zona agricola en el del Rio Aconcagua, con huertos frutales y hortalizas de exportacion,
vifiedos con vinos de alta calidad, mineria en pequefia escala en los valles interiores y a gran escala
en la cordillera. Ademas existen dos casinos, un resort de sky de clase mundial y el paso carretero
andino e inter-oceanico hacia Argentina. El turismo regional se concentra principalmente en atender a
los fuertes flujos de visitantes en las localidades costeras en verano y fines de semana extendidos,
con una capacidad de carga bien sobrepasada en esas ocasiones. No obstante el resto del territorio
recibe soélo flujos exiguos. En los meses invernales se activa el turismo basado en la nieve, en el

resort de Portillo.

La Region de Valparaiso genera 500 millones de dolares en turismo al afio (aproximadamente un
20% del total), y da empleo a un 2,4% de las ocupaciones directa y 23% indirectas (SERNATUR,
2008). Aqui se concentra el 19,0% de los establecimientos que prestan servicios turisticos en el pais
(alojamientos, alimentacion y agencias de viajes), de los cuales concentra el 14,5% de los
establecimientos de alojamiento turistico y habitaciones del pais y el 14,7% de las camas; el 25,0 %
de los establecimientos de alimentacion y el 19,3% de las agencias de viajes (SERNATUR, 2010).
Los servicios de la Region forman la segunda mayor planta turistica a nivel pais en términos de
alojamientos, con 622 empresas de hospedaje, y la primera en nimero de plazas disponibles con
22.252 camas. En cuanto a los servicios de gastronomia, se han registrado 807 establecimientos, 240
agencias de viajes y mas de 170 guias (SERNATUR, 2010). La mayor concentracion de prestadores
de servicios turisticos ocurre en el area del Litoral Centro, que comprende a Valparaiso, Vifia del Mar
y Concén, seguido por el Litoral Sur, que se extiende desde Casablanca, Algarrobo, hasta Santo
Domingo (SERNATUR, 2011a).

La Region de Valparaiso se ha consolidado como la principal Region-destino turistico de Chile
que acoge mas del 25% del flujo de turismo interno, estimado en mas de 1.8 millones de visitantes
nacionales (SERNATUR, 2011b) y mas del 25% del turismo receptor, estimado en mas de 700 mil
visitantes internacionales (SERNATUR, 2010), que viajan principalmente por razones de ocio y

recreacion realizando actividades vinculadas con el litoral, la cultura y areas naturales. Ademas, el
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turismo aporta al PIB regional con un 6,9% y genera mas del 20% de los empleos, donde destaca su

tejido basado en pequefias empresas (ARDP, 2009).

FIGURA N° 1 LA REGION DE VALPARAISO EN CHILE
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Alrededor del 80% del turismo interno se aloja en casa de familiares o amigos o en

casa/departamento propio o arrendado. El turismo receptivo interno es limitado, ya que un 75% de los

visitantes no aloja en la regidn, sino que son excursionistas que realizan visitas por el dia desde la

Regién Metropolitana.

En la Regién de Valparaiso, donde existen importantes brechas de competitividad y factores

criticos de la estructura productiva regional, los empresarios, autoridades publicas sectoriales,

especialistas y los gobiernos locales identificaron las siguientes brechas; las cuales deberian

intervenirse en el sector del turismo de intereses especiales para concretar un aumento sustantivo de

la competitividad (Figura 2), segun la Agencia Regional de Desarrollo Productivo, ARDP (209).

Figura 2: Brechas de competitividad turistica de la regiéon de Valparaiso

CRITERIO

Capital Humano

‘ BRECHA

« Precariedad en las competencias reunidas por la fuerza de trabajo, en términos de

manejo de idiomas, formacion, especializacion y capacitacion.

Marco Regulatorio

« Escasa fiscalizacion por parte de la autoridad pertinente en temas de la regulacion
de servicios basicos (otorgamiento de patentes municipales, sistemas de

certificacion nacionales).

« Inexistencia de un marco regulatorio para la fuerza de trabajo del sector,

compatible con las necesidades y requerimientos del mismo.

Atraccion de

Inversiones

« Escasa difusion de las oportunidades de inversion que se pueden materializar en
la region, y los beneficios asociados a esta, tanto a nivel regional, nacional e

internacional.

Acceso a Tecnologias

« Déficit en el acceso a financiamiento publico y privado, que permita la innovacién
tecnoldgica y la incorporaciéon de nuevas tecnologias en la prestacion de servicios

para el sector.

Capital Social

« Falta de liderazgo a nivel gremial y empresarial.

« Bajos niveles de asociatividad en el sector tanto a nivel horizontal como vertical.

Capital Institucional

« Poca presencia de articulacién estratégica de las instituciones publicas y privadas.

Sustentabilidad
Ambiental

« Escasa difusion de las alternativas de manejo medio ambiental existentes para el

sector.

Sustentabilidad de

Ventajas

« Ausencia de politicas publicas que potencien y faciliten la adscripcién a un sistema
de certificacién internacional para los oferentes de productos y servicios del sector.

Fuente: Agencia Regional de Desarrollo Productivo (ADRP, 2009)

939




Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 22 (2013) pp. 926 — 952

El capital humano, sostenibilidad ambiental, marco regulatorio, entre otros han sido identificados
como principales debilidades en la Region. Por estas razones, son una de las preocupaciones
esenciales del quehacer del Centro. Si bien el turismo ha ganado un papel protagénico en la actividad
econdOmica nacional para elevar el bienestar de la poblacién anfitriona. Luego el desenvolvimiento del
sector ha de medirse por el enriqguecimiento de los distintos subsistemas que forman la estructura
social, con sus respectivos tipos de capitales: capital social, capital simbdlico, capital humano, capital
financiero, capital infraestructural, capital patrimonial y capital medio-ambiental. Por lo tanto, el
desarrollo esperado debe ser limpio, preservador del medio ambiente y reconstructor de los sistemas

ecoldgicos, hasta lograr la armonia de los seres humanos consigo mismos y con la naturaleza.

No obstante, los destinos turisticos de la Region viven crisis ambientales y sociales, como los
crecimientos urbanos desordenados alrededor de los grandes centros turisticos. El deterioro del
entorno ecoldgico y la pérdida de identidad cultural son algunos aspectos que han acompafado al
desarrollo del turismo en la Region. Los fenomenos del deterioro ambiental y étnico-cultural que
acompafian a los destinos y espacios turisticos de la Regién, afectan no Unicamente al destino como
tal sino que, ademas, contribuyen a la pérdida de competitividad en el mercado mundial, ejemplos
concretos son las recaladas de miles de turistas que desembarcan cada verano en puertos chilenos.
Para la industria es clave que las ciudades tengan actividades y productos de calidad para generar
ingresos. En el caso de la ciudad de Valparaiso durante el periodo 2010-2011 recibié un total de
51.138 turistas, la mitad que hace dos afos atras y la mas baja desde el afio 2002 (Neira, 2012), en
la misma ciudad, la falta de gestion del destino segun el Comité Chileno del Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios, ICOMOS (Alfaro, 2012) admiti6 que esta ciudad podria llegar a perder el
reconocimiento de Patrimonio de la Humanidad si se construye un nuevo centro comercial sobre las
bases de un sector patrimonial (Alfaro, 2012). El rapido crecimiento de estos sitios y la falta de una
politica de planificacion integral que, en funcion de los retos de desarrollo que enfrenta la Region, ha
impedido establecer un seguimiento permanente que permitan introducir medidas preventivas y

correctivas.

Dado que el segmento de mercado que hace turismo y respeta el medio ambiente es uno de los
de mayor crecimiento, se esperaria que en los proximos afios esta modalidad pudiera constituirse en
la base de un desarrollo econémico sostenible, cuidadoso del medio natural y la cultura local y que
propicie la rentabilidad de las empresas. Este cambio es urgente dado la tendencia del turista por
seleccionar destinos y de empresas que cumplan con practicas ambientalmente respetuosas para
incluirlos en sus catalogos, como un método comercial que busca garantizar la calidad. El logro de
turismo sostenible requiere de un rol proactivo del estado, respecto a proveer financiamiento y
estructura a una industria por naturaleza atomizada, lo cual implica: generar condiciones politicas y
normativas que fomenten el desarrollo del sector y aseguren su sustentabilidad; entregar los recursos
para la inversion en promocion turistica; planificar el desarrollo territorial / de macro-destinos; apoyar

al sector privado en el desarrollo de una mayor y mas profunda oferta (por ejemplo, via provision de
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infraestructura y financiamiento); garantizar el acceso a informacién de demanda turistica critica; y

fomentar la coordinacion de esfuerzos dentro del sector.

Mejores decisiones importantes en la industria del turismo se pueden lograr si estan basadas en
los resultados de estudios e investigaciones. A medida que los empresarios e instituciones indiquen
sus problemas que impiden o frenan el logro de sus objetivos, el Centro podra seleccionar algunos de
aquellos para asumirlos como propios Yy realizar estudios e investigaciones que aporten a resolverlos

como proyectos especificos. Asi se espera establecer vinculos mas permanentes con el Centro.

FUNDAMENTOS PARA LA CREACION DEL CENTRO

Marco Regional

El grado de desarrollo disciplinario y de las necesidades de investigacion locales enmarcadas
dentro de la estrategia regional de desarrollo, constituye el fundamento de la creacion del Centro. La
estrategia de desarrollo de la Region de Valparaiso tiene como vision fomentar un alto nivel en la
calidad de vida, posicionandose como una “Region de vida saludable”. El objetivo estratégico regional
es fomentar el desarrollo territorial basado en un principio de equidad socioeconémica y geografica,
mejorando la condicion de vida de su poblacion y favoreciendo el desarrollo econémico basado en un
principio de sustentabilidad ambiental. Con alto potencial, esta actividad regional deberia ser rentable
y competitiva, usar tecnologia apropiada, con una produccion limpia y de alta calidad destinada
principalmente a los mercados externos, coherente con la dinamica de desarrollo econdémico-social y

ambientalmente sostenible.

a) Lineas de investigacion. Se identifican dos lineas de investigacién: Patrimonio (A) y Turismo
(B). Aunque ambas se sustentan por si solas, entre ellas existe una relacién sinérgica, donde una
entrega insumos a la segunda y viceversa. Cada linea se compone de areas de trabajo, y ellas a su
vez, por un conjunto de disciplinas. El concepto desarrollo sostenible, como cruza todo lo anterior,
servird de marco guia para las investigaciones que se desarrollen y que conjuguen los objetivos
econdémicos, la equidad social y el respeto al medioambiente. Ademas estas areas iniciales de trabajo
pretenden atraer a investigadores y profesionales a la zona y fortalecer la base cientifica y
tecnoldgica, potenciando el desarrollo de un modelo sostenible en el territorio, asociado al rescate del
patrimonio y al desarrollo del turismo de intereses espaciales. Otras areas se pueden agregar segun
los requerimientos que vayan surgiendo. Dichas lineas son apoyadas por el Laboratorio de

Informacién Geogréfica (C).

A. Linea Patrimonio. El objetivo es actuar para conocer, preservar, conservar, poner en valor y
gestionar el patrimonio arqueolégico, histérico/cultural y natural de la Region de Valparaiso. Se
realizaran diversas investigaciones en este campo. Esta Linea comprende a su vez las areas de

patrimonios arqueolégicos (Al), histérico/cultural (A2) y natural (3).

941



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 22 (2013) pp. 926 — 952

A.1 Patrimonio Arqueolégico. Su propdsito consiste en la comprensién de los origenes y del
desarrollo de las sociedades humanas y revisten una importancia fundamental, ya que sirven para
identificar las raices culturales y sociales de la humanidad. El patrimonio arqueol6gico constituye el
testimonio esencial de las actividades humanas del pasado. Su proteccion y la adecuada gestién de
estos vestigios es imprescindible para permitir a los cientificos estudiarlo e interpretarlo en nombre de
las generaciones presentes y futuras, y para beneficio de las mismas (ICOMQOS, 1990). El valor del
patrimonio arqueolégico es un recurso turistico y existe un creciente aumento de la demanda de este
tipo de recursos en los Ultimos afios, a través del denominado turismo cultural. En esta area se

proponen los siguientes aspectos a investigar:

Inventario actualizado de los sitios arqueoldgicos.

Creacién de base de datos, geo-referenciacion y desarrollo de un SIG (Sistema de Informacién
Geografico) para el patrimonio arqueoldgico.

Registro gréafico de petroglifos y otras expresiones del patrimonio arqueolégico.

Evaluacion del estado de conservacién del patrimonio arqueolégico.

Prospeccion de areas en blanco.

Desarrollo de planes de preservacion y conservacion y propuesta de intervencion.

Mantencion preventiva y rescate de sitios en riesgo.

Gestion del patrimonio arqueoldgico orientada al turismo de intereses especiales.

La generacién de nuevo conocimiento en relacion con el patrimonio arqueolégico y la
sistematizacion programada constituyen en el sustento y el fin de esta area. Ademas de contribuir al
conocimiento general de la ciencia, esos nuevos conocimientos y la sistematizacién de los existentes
seran precedentes y aportaran herramientas para tomar decisiones en relacion con la implantacion de
un modelo sostenible para el desarrollo del turismo de intereses especiales en la Region, donde el
patrimonio arqueoldgico sera un recurso fundamental. La puesta en valor de los recursos
arqueologicos con fines turisticos, significara la elaboracion de itinerarios turisticos especificos y
tematicos basados en la integracion de los elementos arqueolodgicos y culturales existentes en la

Regién.

A2. Patrimonio Histoérico/Cultural. Esta area se basa en las diversas formas de como el hombre
ha ido creando cultura en el territorio, desde el poblamiento originario hasta la actualidad. Las
investigaciones sobre la riqueza histérica y cultural se haran con el objetivo de crear conciencia
interna y externa de ella, rescatarla, fomentarla y difundirla. Contribuye, por un lado, al fortalecimiento
de la identidad de su gente, y por otro, a crear oportunidades de desarrollo del turismo de intereses
especiales. Luego, parte del problema cientifico a investigar son todas aquellas manifestaciones que
representan transformaciones culturales, ya sea materiales e inmateriales, que han determinado una
identidad propia de impronta cordillerana, trascordillerana y del Chile Central; comprendiendo los

asentamientos urbanos, la arquitectura, las vias de comunicacion, las formas de sociabilidad, las
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fiestas religiosas, la gastronomia tipica, etc. En esta area se proponen los siguientes aspectos a

investigar:

El fendmeno de la adaptacibn humana en el territorio: formas y patrones de los
asentamientos, pasado y presente.

Caracterizacion de los bienes histéricos, las formas de gestionarlos o trasmitirlos a la
sociedad.

El patrimonio cultural, tangible e intangible del territorio.

Gestion cultural orientada al turismo de intereses especiales.

Esta area aporta al desarrollo cientifico y tecnologico de la region a través del TIE en un territorio
con solida historia, identidad y cultura material e inmaterial local. Aqui, el territorio urbano y el rural se
mantienen y modifican en el tiempo y constituyen el sustento del paisaje cultural del area abordada
por los visitantes. Se investigarda como el hombre se ha adaptado a esta cuenca, ademas de
contribuir al conocimiento general de la ciencia y la sistematizacion de lo existente, que a su vez sera
precedente y aportara herramientas para tomar decisiones sobre el hombre y el territorio en el futuro
(De Kant, 1979).

A3. Patrimonio Natural. Esta area de trabajo tiene el propésito de incrementar el conocimiento
para la preservacion, la conservacion, el manejo y la gestién sustentable de la biodiversidad de la
region, principalmente en el contexto del patrimonio natural definido por UNESCO (1972). La
biodiversidad expresa la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras
cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos ecoldgicos
de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los
ecosistemas como lo establece la Convencion de la Diversidad Biologica (ONU, 1992). Chile central
es una de las cinco regiones del mundo con un clima de tipo Mediterrdneo y representa menos del
5% del area total de la superficie de la tierra. Adicionalmente, esta zona es uno de los 25 principales
“hotspots” (sitios criticos) de la biodiversidad mundial (Myers et al., 2000; Conama, 2009). Dichos
hotspots se constituyeron para focalizar recursos y esfuerzos globales de conservacion de la
biodiversidad en regiones de alta riqueza de especies y de alto endemismo, pero que por el uso del
paisaje se encuentra fuertemente amenazada. El TIE presenta como una oportunidad que puede
contribuir a los esfuerzos de conservacion, si es planificado y manejado de forma sustentable. Esta
area de trabajo estudiara las condiciones y requisitos para planificar, manejar y gestionar la
conservacion de dichos hotspots. El gobierno de Chile, al firmar los acuerdos de la Convencién de la
Biodiversidad durante 1995 se comprometié a promover la conservacion de la diversidad biolégica y
compartir justa y equitativamente los beneficios derivados del su uso. Este proyecto es una
oportunidad especial para contribuir a materializar la Convencién de la Biodiversidad (Secretaria del
Convenio sobre la Diversidad Biolégica, 2010). Las principales probleméticas de esta area se

relacionan con el establecimiento de los requerimientos para desarrollar un turismo sustentable que
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proteja el patrimonio y contribuya a disminuir la pérdida de biodiversidad en la region. En esta area

investigara sobre los siguientes aspectos:

Diagnéstico y evaluacion de la biodiversidad regional (especialmente especies Yy
ecosistemas).

Los factores que afectan la conservacion de la biodiversidad.

Evaluacion del estado de conservacién del patrimonio natural.

Uso sostenible del patrimonio natural y de la biodiversidad.

Inventario de la biodiversidad (especies, poblaciones, ecosistemas y paisajes).

Limitacion y diagnostico de area o territorios de alta fragilidad e inestabilidad.

Areas protegidas del Estado y privadas presentes y futuras: Gestién y manejo.

Evaluacion de riesgos medioambientales (especies invasoras exéticas, incendios, cambio en
el uso del suelo, cambio climatico).

Las unidades de planificacion territorial del patrimonio natural.

Regulacién de la cantidad y calidad de agua, suelo y aire puro.

Disefio e implementacion de planes de monitoreos de la biodiversidad y recursos naturales.
Disefio e implementacién de planes de manejo y de gestién sustentable de la biodiversidad y

del patrimonio natural.

B. Linea Turismo. A través de esta linea se pretende conocer el modelo territorial y el modelo
turistico existente en el territorio, identificando sus condicionantes, y proponer, desarrollar e implantar
un modelo sostenible para el desarrollo del turismo. Se realizaran diversas investigaciones en las
areas de trabajo de turismo y sostenibilidad (B1), desarrollo de destinos turisticos (B2) y nueva

tecnologia y turismo (B3).

B1. Turismo y Sostenibilidad. En esta area de trabajo se contempla la determinacion de las
bases para la sostenibilidad de la actividad turistica. Lo anterior permitird establecer un modelo para
el desarrollo sostenible del turismo en la Region de Valparaiso. Para ello se estudiaran en
profundidad los diferentes impactos generados por el turismo en la Region, en los ambitos sociales,
econdémicos y ambientales, con el objeto de identificar y analizar las principales causas que generan
estos efectos. Sus resultados aportaran antecedentes necesarios para la identificacion y desarrollo de
nuevas herramientas que contribuyan a la sostenibilidad turistica. En esta area se investigaran los

siguientes aspectos:

Modelo actual de implantacion del turismo en la Regién de Valparaiso.
Analisis de los impactos ambientales, sociales y econémicos del turismo.
Impactos del turismo sobre otros sectores o industrias de la Region.
Impactos de la actividad turistica sobre los recursos naturales.
Implantacion turistica y gestion de los recursos.

Flujos de visitantes y la capacidad de acogida turistica de los destinos turisticos.
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Sistemas de indicadores (presion, estado y respuesta) en los destinos turisticos.
Capacidad de Carga, como herramienta para la sostenibilidad turistica.

Modelos de practicas responsables.

Desarrollo de nuevas herramientas para la sostenibilidad turistica.

Determinacién de las bases para un modelo de desarrollo sostenible del turismo.

Esta area aporta al desarrollo cientifico y tecnolégico de la Region a través de la generaciéon de
conocimiento especifico en este campo. Es fundamental revisar la construccién del conocimiento
turistico a la luz de las configuraciones econémicas, sociales, medioambientales y productivas; es
decir, la sostenibilidad. El contexto en el cual se desarrolla la actividad turistica consiste en balances
analiticos sobre la construcciébn de este conocimiento; posibles perspectivas de la investigacion
acerca de lo turistico con los dilemas y prerrogativas implicitos sobre interdisciplinariedad y una
reflexiéon tedrico disciplinaria permanente. Se espera que sus resultados sirvan de guia para la
construccion de politicas publicas en lo turistico y para las acciones medioambientales, econémicas y
sociales que se desarrollen configurando asi un modelo turistico propio y sostenible para la Regién de

Valparaiso.

B2. Gestion de los Destinos Turisticos. Esta area pretende impulsar la aplicacién de nuevas
metodologias y criterios de planificacion y gestion sostenible de los destinos turisticos basados en la
corresponsabilidad publico-privada, capaces de integrar y desarrollar una vision estratégica del
modelo turistico que, desde la orientacién al mercado, considere el desarrollo territorial, la calidad del
entorno, la calidad y profesionalidad de los servicios turisticos y el bienestar social. En esta area se

proponen los siguientes aspectos a investigar:

* Sistema de interrelaciones entre destinos y modelo de oferta.

+ Analisis cuantitativo y cualitativo de la demanda turistica.

+ Sistema de gestion de calidad.

¢ Gestion sostenible del destino turistico.

+ Sistemas de gestion turistica comparados.

* Satisfaccién de ciudadanos y turistas.

+ Estrategias y politicas publicas para el desarrollo del turismo.

e Desarrollo del Recurso Humano.

* Planificacién estratégica del destino turistico (planificacion de recursos, creacion de
productos, comercializacion y comunicacion).

« Direccién y gestién de empresas turisticas (direccion estratégica, comprendiendo el analisis
estratégico, la formulacion estratégica y los procesos de implantacién de la estrategia; gestién
de los recursos humanos en la empresa turistica; y gestion de la calidad y el medio ambiente
en las empresas turisticas).

* Gestion de los componentes tangibles e intangibles de los destinos turisticos.

+ Disefio de imagen y marca turistica, comercializacion y posicionamiento del destino turistico.
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¢ Promocion de destinos turisticos, planes de accién y marketing.

La forma en que esta area contribuira al desarrollo cientifico tecnolégico de la Regién es creando
nuevo conocimiento y sistematizandolo. Dichas tareas aportaran herramientas para tomar decisiones
sobre la formulacién, instrumentacion y evaluacion de los planes y programas del sector publico,
privado y de la sociedad civil que inciden en el turismo y patrimonio. Esta area también cumplira un
papel importante en la transferencia de conocimiento al tejido empresarial del territorio, incorporando
la teoria de la planificacion y gestién estratégica a la vida real, con direccién y planificacion de
recursos humanos, gestion de calidad, creaciéon de empresas familiares y asesoramiento legal y

empresarial.

B3. Nuevas Tecnologias y Turismo. Durante los siguientes afios, surgiran nuevas redes e
infraestructuras de servicios que reemplazaran a los actuales sistemas de gestion turistica, Internet y
la Web. Dicha transicién es imparable. Luego, la coordinacidn de actividades que estimulen y apoyen
el crecimiento del trabajo de investigacion en este campo es crucial para asegurar el crecimiento
sostenible y la competitividad de la industria de los viajes y el turismo. Por otra parte, los nuevos
paradigmas de movilidad turistica y su progresiva integracién en la Sociedad de la Informacién estan
creando un marco para la investigacion y el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones orientados
a optimizar los fendbmenos de movilidad en la sociedad. En esta area investigara los siguientes

aspectos:

Desarrollo de productos y servicios coherentes con las necesidades del mercado.

Experiencia de los clientes, aspectos inmateriales y emocionales.

La movilidad y las comunicaciones de los clientes.

Analisis de los aspectos que motivan la movilidad y el traslado de la poblacién en la cuenca y
sus alrededores.

Nuevos métodos de medicion y analisis de flujos turisticos. Se trata de aplicar nuevas
metodologias para poder obtener nuevos datos y conclusiones sobre la movilidad a través de
estudios estadisticos.

Las infraestructuras de transporte y de los servicios.

Desarrollo de nuevas tecnologias, especialmente, en el ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Internet: notoriedad de la marca turistica.

Marketing y comercializacién online.

En el marco del turismo, la movilidad presenta una problematica y unas oportunidades especificas
gue se traducen en una serie de competencias fundamentales. De manera genérica, estos servicios
en la movilidad deberan nutrirse de multiples fuentes de informacién, sean éstas locales o remotas,
publicas o personales, fiables o estrictamente probabilisticas. Asi mismo, los servicios deberan

encargarse de procesar dicha informacion seleccionando contenidos relevantes para los usuarios en
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movilidad, en funcién de su ubicacion, necesidades especificas y conocimientos conjuntamente con
las caracteristicas fisicas, cognitivas y sensoriales del usuario asi como las del dispositivo de acceso.
Teniendo en cuenta que estos aspectos modelan el contexto de uso, considerarlos en el proceso de
adaptacién aumentara la experiencia del usuario en términos de eficiencia y satisfaccion. De esta

manera, los servicios que se proveeran tendran mayor aceptacion y poder de persuasion.

El problema cientifico que afecta o limita al desarrollo regional en esta area se refiere a las
cambiantes tendencias demogréficas, sociales y medioambientales que muestran que la evolucion
del perfil de los turistas y en sus modos de viajar hace necesaria una constante adaptacion que
facilite la comunicacién, eleccién, compra, accesibilidad y movilidad. Por lo tanto, esta area de trabajo
pretende aportar una solucion mediante el uso de las nuevas tecnologias para la creacion de nuevos
servicios y productos. Por ejemplo, se pondra especial atencién a la transformacién que esta teniendo
Internet, en concreto en aspectos relacionados con la tecnologia y movilidad. Este proyecto
contribuira al desarrollo regional en el area de Turismo de Intereses Especiales y Patrimonio
mediante un incremento en competitividad del sector, refuerzo de la presencia de los destinos y
productos turisticos de la Region en los nuevos canales online, colaboraciéon con otras entidades
tecnoldgicas y empresariales del sector, mejora de la accesibilidad de los turistas con movilidad

reducida o discapacidad a todos los destinos, revisién de sefialética y estética.

C. Laboratorio de Informacion Geografica. Esta unidad servira de soporte y apoyo para las
investigaciones que se realicen en ambas lineas. Los Sistemas de Informacién Geogréaficos (SIG) son
un conjunto de programas y aplicaciones informaticas que permiten la gestion de informacion
organizada en bases de datos, referenciados espacialmente, que pueden ser visualizados mediante
mapas y que se usan como herramienta de analisis y para la toma de decisiones y resolucion de
problemas. En el caso del Centro, los SIG se aplicaran al estudio sobre el turismo y al patrimonio, con
el fin de elaborar mapas de los distintos circuitos turisticos, de la localizaciéon de los principales
recursos turisticos, de la oferta de alojamientos y complementaria, asi como también para el analisis y
monitoreo de las distintas variables relacionadas con la actividad turistica y el patrimonio y sus
impactos sobre los distintos territorios. Por lo tanto, los SIG seran utilizados tanto como una
herramienta de andlisis, toma de decisiones y resolucion de problemas, como soporte y apoyo para la

representacion de los resultados de las investigaciones realizadas.

Objetivos del Centro

El objetivo del Centro es contribuir con el desarrollo competitivo y sostenible de los territorios de la
Regién de Valparaiso, mediante un conjunto integrado de proyectos, programas y estudios que
fomenten la investigacion, la innovacién y la transferencia tecnolégica en torno al Patrimonio y al
Turismo de Intereses Especiales. Este Centro Regional, esta conformado académicamente por la
Universidad de Valparaiso y la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. También participa el

Gobierno Regional de Valparaiso y es administrado inicialmente por la institucion privada Corporacion
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de Desarrollo Pro Aconcagua. Se espera que en un futuro cercano, también participen entidades
gubernamentales relacionadas con el patrimonio y el turismo como: SERNATUR, CONAF, Consejo
de Monumentos Nacionales, junto con Municipios, Camaras de Comercio y Turismo, Asociaciones
Gremiales, entre otros. En sintesis, la concepcion general del Centro se basa en el desarrollo de

investigacién, innovacién y transferencia tecnolégica.

COMENTARIO FINAL

Dada la intensidad de la actividad econdémica del turismo para un pais como Espafa, que es de
gran importancia (10% del PIB en el 2012), un punto referencial es el Centro de Investigacién de
Turismo Deusto, creado en 1967. Bajo ese contexto se entiende el desarrollo logrado en 45 afios,

llegando a ser un ejemplo de observatorios sobre esta industria y mercado en la Peninsula Ibérica.

Los objetivos del Centro de Deusto concuerdan en general con el estudio de caso presentado, el
Centro de Investigacion en Turismo y Patrimonio de la Region de Valparaiso, aunque su horizonte es
mas amplio que el del CITYP, su desarrollo confirma la relevancia de investigar y formar en ciencias
del turismo, de intervenir en el entorno turistico y responder a sus necesidades. Sus principales lineas
de investigacién consideran tanto la investigacion basica como aplicada y proyectos de desarrollo
basados en las preferencias de los académicos integrantes del Centro y en politicas y prioridades de
Gobierno, ademas de consultas informales a empresarios. Este Centro organiza eventos, simposios,
congresos, seminarios, charlas y talleres. Bajo el alero de la Universidad de Deusto y el Municipio de

Bilbao, dicho centro cuenta actualmente con un financiamiento asegurado por 10 afios.

El referido centro es uno de los varios observatorios de turismo existentes en Espafa. Su
desarrollo se contextualiza en la realidad de la Unién Europea y sus varios programas de apoyo a la
academia como los Alfa, Erasmus, entre otros. Por lo tanto, es natural que su asentamiento responda
a un modelo de desarrollo mas integral, logrado a través de sus resultados tras varias décadas de

trabajo.

Jafari (2001) detectdé que el turismo evoluciona como disciplina cientifica. El caso de estudio
presentado, Centro de Investigacién en Turismo y Patrimonio, corresponderia a un incipiente enfoque
cientifico, segln lo sefialado por el autor en el sentido de que su disefio incumbe a una estructura
sistematica del estudio del turismo, sumando varios campos de investigacion o disciplinas. Su
objetivo es investigar sobre el turismo desde una perspectiva holistica. EI Centro CITYP, propone una
mirada transversal de las problematicas y retos que implica el desarrollo turistico en una regiéon. Se
pretende integrar un trabajo constituido de miradas provenientes de disciplinas muy diversas, como la
geografia, la arquitectura, la sociologia, la gestion, entre otros; por y para lograr la sostenibilidad del

territorio.
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Los desafios que debe enfrentar el Centro CITYP son varios. Su gestion inicial excepcionalmente
asignada a una empresa privada en vez de una institucion académica con interés genuino en la
investigacién, marca una apuesta riesgosa respecto a los otros 13 centros regionales de Concity que
son gestionados por las universidades que los componen. La transversalidad disciplinaria es uno de
ellos. Se debe comenzar a ordenar las diferentes areas que ya han estado trabajando sobre el
turismo y el patrimonio, pero cada una desde sus propias ciencias, cuando dichos campos del
conocimiento evidencian un dispar nivel de desarrollo. Es un imperativo generar fortalezas
estratégicas a partir de la resolucién de dichas debilidades: homogenizar el vocabulario, integrar

paradigmas parciales, adaptar metodologias y tolerar disgregaciones disciplinarias tacticas.

Ademas, es imperativo externalizar la experiencia y el conocimiento creado por cada uno de los
centros de estudios dedicados al turismo, particularmente en América Latina. Es de suma relevancia
poner en discusién los elementos que permitan generar una gestion turistica validada. Si el
paradigma de la sostenibilidad no es sistematizado y no impacta al quehacer politico, su
planteamiento serd una mera quimera, llena de buenos deseos y lejos de la praxis, confundiendo y
creando dudas, inaccién y por Ultimo caos con importantes consecuencias negativas, sobre todo a

nivel del deterioro ambiental, social, cultural y patrimonial.

Otro desafio es desarrollar y potenciar talentos académicos con mayores niveles de exigencia a
nivel profesional, con la posibilidad de generar programas doctorales, lo que implicaria la validacién
de lineas de investigacion mas profundas sobre temas especificos, basadas en la colaboracion
académica internacional de mas largo plazo. Se espera asi transformar a una complicada quimera en

la elusiva panacea de la sustentabilidad turistica.

Este trabajo es patrocinado por el proyecto Conicyt N R1012001, Centro de Investigacién en
Turismo y Patrimonio de la Region de Valparaiso, Chile, CITYP. Sus autores agradecen también a los

profesores e instituciones asociadas al Centro.
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Resumen: En este articulo se presenta un analisis comparativo de los factores de insercion
socioecondmica de las poblaciones Barreirinhas y Presidente Figueiredo en la cadena productiva del
turismo. Se consideraron los siguientes factores: sexo, edad, nacionalidad, lugar de residencia, nivel
de educacién, ingreso familiar, el conocimiento de la zona y el acceso a la informacién, la
participacion en asociaciones profesionales y redes sociales, y las experiencias de la familia en el
ambito del turismo. El enfoque era esencialmente cuantitativo. La investigacion de campo se llevo a
cabo con la aplicacion de cuestionarios a una muestra aleatoria extraida para cada uno de los
destinos. Para el procesamiento y analisis, se utilizé el software SPSS 17.0. Para el analisis de las
variables nominales se observaron las frecuencias y las medidas descriptivas de tendencia central y
de dispersién. Para ello, se utilizaron pruebas no paramétricas "Chi Cuadrado" con dos muestras
independientes y "Mann-Whitney". El andlisis comparativo consistié en la medicion de las variables
presentadas por la asociacion, mediante la prueba de "Chi Cuadrado”. En la cuantificacion de las
asociaciones se utilizé el coeficiente de contingencia. El factor de "participacidn social en
asociaciones y/o cooperativas" mostr6 una fuerte probabilidad de contribucién a los procesos de
insercion socioeconémicos en Barreirinhas, después de haber sido descartado en Presidente
Figueiredo. Sin embargo, en los dos campos de investigacion, los factores de "red social" y

"cualificacion” también mostraron respuestas de frecuencia notable.

PALABRAS CLAVE: nivel socioeconémico, cadena productiva, turismo, Presidente Figueiredo,

Barreirinhas.

Abstract: Comparative Analysis Between two Tourist Destinations of the Amazon and Maranhéo
Region (Brazil). This paper presents a comparative analysis of the socioeconomic insertion factors of
the populations in Barreirinhas and Presidente Figueiredo in the tourism production chain. The
following factors were considered: gender, age, nationality, place of residence, level of education,
family income, knowledge in the area and access to information, participation in professional
associations and social networks, and family experiences in the field of tourism. The field research

was conducted by applying questionnaires to a random sample designed for each of the tourist
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destinations. For processing and analysis, the SPSS 17.0 software was used. Frequencies and
descriptive measures of central tendency and dispersion were observed for the analysis of nominal
variables. To this end, nonparametric “Chi-Square Tests” with two independent samples and "Mann-
Whitney U" tests were used. The comparative analysis consisted of the measurement of the variables
presented by the association, using the "Chi-Square Test". In the quantification of the associations, the
contingency coefficient was used. The factor "social participation in associations and/or cooperatives"
showed a strong probability of contribution to the processes of socio-economic insertion in
Barreirinhas, but not so in Presidente Figueiredo. However, in both areas of research, the factors
"social network" and "qualification" also showed remarkable frequency responses as factors that

contributed to the inclusion of the interviewees in the tourism production chain.

KEY WORDS: socioeconomic level, production chain, tourism, Presidente Figueiredo, Barreirinhas.

INTRODUCCION

Destacandose como destinos para el turismo los municipios Presidente Figueiredo, en el Estado
de Amazonas, y Barreirinhas, en el Estado de Maranhdo, dan base a esta investigacion sobre los
factores de insercion socioecondmica de sus poblaciones en la cadena productiva del turismo. Son
varios los elementos constitutivos del potencial turistico en ambos territorios y las localidades
mencionadas fueron elegidas frente a su posicionamiento en regiones de areas protegidas, al
crecimiento del flujo de turistas y a la significativa existencia de equipamientos de recepcion

(agencias de recepcion, hoteles y posadas, restaurantes y similares, entre otros).

En Presidente Figueiredo, conocida como la Terra das Cachoeiras, se destacan los atractivos
naturales (rapidos, grutas, cavernas, arroyos, lagos, cascadas, etc.) que permiten la practica de
deportes y actividades como la tirolesa, boyacross, senderismo, caminatas y camping. Esto
incrementa las visitas al municipio que ya posee infraestructura relativa a medios de hospedaje y
restaurantes. En Barreirinhas, municipio reconocido como el portal del Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses (PNLM), su importancia en los escenarios brasilefio y maranhense lo apuntan como

inductor del desarrollo turistico regional y justifican su eleccibn como muestra.

La propuesta de desarrollo del turismo de forma sustentable que la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2003) preconiza implica varios beneficios para las localidades receptoras entre los
que se encuentra la generacién de empleo, la diversificacién de la economia local, la distribucion
equilibrada de los beneficios y costos, la mejora de la autoestima de las comunidades autéctonas, el
fortalecimiento de los mecanismos de comprensién y comunicacién entre diferentes culturas y
origenes, demostrando la importancia de los recursos naturales y culturales para el bienestar
econémico de las comunidades y ayudando a preservarlos. Mientras que los datos del indice de
Desarrollo Humano (IDH) en estos territorios se presentan insatisfactorios lo que demuestra un

desajuste entre las potencialidades turisticas y la ausencia de alternativas adecuadas para la
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insercion de los diferentes grupos de actores locales llevando al desarrollo del turismo en sus
diversos ambitos (social, cultural, ambiental y economico). Los datos del IDH mostraron que
Presidente Figueiredo alcanzé 0,741; aproximandose a la media nacional que es de 0,757 (PNUD
Brasil, 2003). En tanto que Barreirinhas esta por debajo de la media con 0,552. Dichos indices
remiten a reflexionar sobre la insercién socioeconémica de ambas poblaciones en la cadena de
turismo como potencialidad en estos territorios, conduciendo a un abordaje critico de este proceso en

el pais.

La insercién socioeconomica en Brasil siempre fue un desafio para gobernantes y gobernados.
Histéricamente, los episodios de exclusion y desigualdad social en el pais fueron muy recurrentes y
agravados por los valores y comportamientos marcados por el patrimonialismo, clientelismo y
autoritarismo (Nascimento, 1998: 33). En lo que respecta a la insercion socioecondmica de los
brasilefios, el rol del Estado como elemento de integraciéon fue siempre reducido, jugando un
expresivo rol de inclusion directamente ligado al caracter disciplinario y a la subordinacion del trabajo
al capital (Fontes, 1996: 7).

Vianna (1976: 145), al analizar la relacion entre liberalismo y conquistas sociales, y Santos (1979:
79), al evidenciar el molde "regulado” y limitado de la ciudadania de Brasil, aseguran que inmensos
contingentes poblacionales no fueron absorbidos plenamente por el sector asalariado sino que fueron
capturados por el mercado permaneciendo al margen de la ciudadania y del soporte de un posible
Estado de Bienestar Social. La convivencia entre espacios de la desigualdad (mercado) y de la
igualdad (politica) se encuentra amenazada ya que el primero supera determinados limites, siempre
dificiles de ser definidos y estrechamente relacionados con la percepcion de los actores (Nascimento,
1993: 97).

Gorz (2007: 128) en el andlisis de la argumentacion economica per se, corrobora esta idea al
afirmar que cuando la sociedad resultante de las actividades econémicas individuales es dejada al
azar, se convierte en una especie de subproducto de esta misma actividad econdmica. Lo politico
abdicando a favor del mercado reconoce que la definicion del optimum escapa a su competencia.

Las luchas por la redemocratizacion del pais en la década de 1980 y los cambios en el régimen
politico que marcaron el inicio de la década de 1990 confirmaron las esperanzas de los brasilefios de
consolidar la democracia y dejaron un margen a cuestionamientos de orden politico y social
(Nascimento, 1998: 34). La preocupacién por la consistencia de los cambios en la cultura politica y el
aumento de la desigualdad mediante fendmenos de exclusién social (Buarque, 1993: 29; Nascimento,
1994: 12) tornaron mas rudos dichos cuestionamientos. Los cambios recientes en las politicas
publicas (programas sociales, aumento del salario minimo y acceso al crédito, entre otros) que
reduciran los bolsones de pobreza y la desigualdad social en Brasil no marcan una tendencia
consolidada en la medida en que esta parcialmente asentada en transferencia de ingresos publicos,

objeto permanente de debate politico. Brasil ocupa un lugar destacado en relacién a la desigualdad
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social, una de las mayores del mundo. Las tendencias recientes de exclusién social se deben a
determinantes sociales, politicos o culturales pero son los factores econdémicos (pobreza, desempleo
0 subempleo) los que generan y reproducen las formas mas evidentes y graves de la exclusion
(Vasconez, 2010: 30).

La exclusién social en sus variadas formas esta directamente ligada a la no efectividad de los
derechos humanos vy, especialmente, al ambito de los derechos econdémicos y sociales. En este
sentido es prioritario que haya condiciones para conferir a los derechos humanos tanto el caracter
global como la legitimidad local a fin de fundar una politica progresista de derechos humanos
concebidos como la energia y el lenguaje de las esferas politicas, locales, nacionales y
transnacionales actuando en red para garantizar nuevas y mas intensas formas de inclusién social
(Santos, 2003: 432). Esta tiene una base econdémica. Dificilmente los derechos humanos seran

observados en medio de una poblacién que no tiene un ingreso suficiente para vivir.

El turismo como pujante sector de la economia debe buscar el interés proactivo por las
condiciones de trabajo y por la remuneracién de los empleados en las localidades turisticas
(Swarbrooke, 2000: 9). Entre tanto, para que el gerenciamiento de los recursos humanos en la
“industria” productiva del turismo conduzca realmente al desarrollo de formas mas sustentables de
turismo hay algunas exigencias, entre ellas la de los empleadores que asumen la responsabilidad de
ofrecer empleo a la poblacion e ingresos a los proveedores locales (pescadores, agricultores,

artesanos, etc.) por medio de la adquisicion o venta de sus productos.

Coelho (2008: 16), en la investigacion realizada por el IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada) entre 2002 y 2006 sobre la distribucién espacial de la ocupacion en el sector de turismo en
las cinco macro regiones de Brasil, demuestra que hubo un modesto aumento en la insercion de
mano de obra en las actividades caracteristicas del turismo (ACTs) entre 2002 y 2005, periodo en el
cual se realizaron comparaciones sobre el empleo formal e informal tanto en el sector de turismo
como en los demas sectores de la economia. En aquel periodo las ocupaciones formales no
superaron el 16% en todo el territorio nacional, contra un aumento del 9% en las ACTs. La
investigacion concluyé que la regién Norte fue la que mas aumento la ocupacion en el sector informal

pasando de 7% a 9%.

En ese sentido, y dada la importancia socioeconémica del turismo que al ser sustentable
promueve mejoras en la distribucion del ingreso y la equidad social (Lemos & Batista, 2012: 225), es
necesario comprender la manera en que se inserta la mano de obra en las actividades turisticas,
tanto en el sector formal como informal, y qué factores la influyen mas. Para examinar esta cuestion
se seleccionaron dos municipios: Presidente Figueiredo (AM) y Barreirinhas (MA). Abordando de
modo comparativo los dos territorios, este articulo analiza la eficiencia de los factores de inserciéon
socioeconomica en la cadena productiva del turismo. La eleccion de dichos factores para el municipio

de Barreirinhas se hizo mediante el analisis de trabajos académicos y técnicos (MTur, 2008) en el
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Polo Costa Norte (Maranhao, Ceara y Piaui). En el municipio de Presidente Figueiredo esencialmente
se consultd el Plan Estadual de Turismo del Amazonas, Plan Vitoria Régia 2008-2011 (SEPLAN,
2010); que define el Polo Uatuma donde se localiza el municipio como uno de los destinos mas
procurados del Estado, apuntando sus potencialidades y escenarios para el turismo. A continuacién
se enumeran los factores elegidos con sus respectivas justificaciones, siguiendo el orden en el cual

fueron indicados:

. Género: considerado un factor de discriminacion en relacion a las mujeres (Moraes, 2005: 10) en
el mercado de trabajo, puede tener un efecto inverso en la cadena de turismo, influenciando en la
ocupacion de puestos de trabajo tales como camarera, cocinera, recepcionista, mucama, ayudante de

servicios generales, etc.;

. Franja etaria: en general tiene una fuerte influencia en el mercado de trabajo (IBGE, 2009),

normalmente desfavoreciendo a los mas jovenes y los mas viejos;

. Origen: en algunos lugares parece hacer diferencia ser o no natural del destino turistico, cuando
se busca mano de obra. Pues supuestamente hay interés por parte de los locales en buscar trabajo
cuando se incrementan las actividades turisticas en sus territorios. En algunos casos puede ser una

ventaja competitiva y en otros casos puede ser lo contrario;

. Lugar de residencia: la proximidad con el lugar de trabajo parece facilitar la insercion en el

empleo y en la venta de productos o servicios;

. Grado de escolaridad: considerado fundamental para obtener empleo formal (IBGE, 2009), pero

menos importante en la venta de productos y servicios informales;

. Religion: en algunas religiones ciertas premisas como la prohibicion de trabajar determinados
dias de la semana puede chocar con las exigencias del perfil del profesional en turismo. Y a veces los

miembros de una religion favorecen a las personas de la misma religion;

Ingreso familiar: un mayor ingreso puede incidir en mejores condiciones de educacion y
calificacion, y también puede suceder lo contrario. En este caso, favoreciendo la basqueda de trabajo

informal u ocupaciones de bajos ingresos y demasiada oferta, como ocurre en el turismo;
. Conocimiento del area/acceso a la informacion: la ciencia de los individuos acerca de los

beneficios econdmicos del turismo puede ser un estimulo para la busqueda de la insercion en el

sector,
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. Participacién en asociaciones y/o cooperativas: pertenecer a una organizacion colectiva de
trabajo, como cooperativas y asociaciones, puede motivar y facilitar la insercion en el turismo, tanto

en el empleo como en la oferta de servicios;

. Calificacién profesional: otro factor recurrente para la inserciéon en el mercado de trabajo (IBGE,
2009) pues en algunos sectores es una exigencia preliminar, significando una mejor adaptacion y

rendimiento del trabajador;

. Red de relaciones sociales: implica el grado de conocimiento de personas influyentes en la
eleccién del candidato al empleo o en la venta de productos en una sociedad relacional como es la

brasilefa;

. Experiencias familiares anteriores en el rubro turismo: estas experiencias pueden presentarse
como un factor favorable para la busqueda de trabajo vy si estan relacionadas con actividades
tradicionales como artesanias y dulces regionales, pueden favorecer que el interesado se inserte en

la cadena productiva de turismo.

MATERIAL Y METODOS

Area de estudio

El municipio Presidente Figueiredo se sitta al noroeste del Estado de Amazonas (Figura 1), al
norte de Manaus, y estd delimitado por la linea del Ecuador, paralelo 3° 00' 00" N y por los
meridianos 61° 30’ 00" W y 58° 30’ 00” W, ocupando un area de 24.781 km2. Integrante de la Region
Metropolitana de Manaus, el municipio posee una poblacion de 27.121 habitantes. El total de la
poblacién urbana actualmente es de 12.999 habitantes y el de la poblacién rural es de 14.122. El
numero de hombres totaliza 14.321 y el de mujeres 12.800 (IBGE, 2010a).

Los atractivos naturales de Presidente Figueiredo se deben a su exuberancia ecolégica, aliada a
las bellisimas formaciones geolégicas que constituyen cascadas, rapidos, caidas de agua, cavernas,
grutas y arroyos que se encuentran distribuidos por casi todo el territorio (Carvalho & Miiller, 2005:
122). La flora y la fauna también son riquisimas (Eletronorte/IBAMA citado por Silva & Silva, 2008:
208). Integrante de la Region Metropolitana de Manaus, el municipio de Presidente Figueiredo se

destaca como referencia del ecoturismo en el Estado de Amazonas (SEBRAE, 2012).
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Figura 1: Localizacion del municipio Presidente Figueiredo en el Estado de Amazonas
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Fuente de datos vectoriales: IBGE (2012)

El municipio de Barreirinhas se sitlla en la mesorregion Norte maranhense y en la microrregion de
la Baixada Oriental Maranhense, donde se encuentran los Lencois Maranhenses (IBGE, 2010a).
Abarca un area de 3.111,30 kmz, limitando al norte con el Océano Atlantico; al este con los municipios
de Paulino Neves y Santana do Maranh&o; al sur con el municipio de Santa Quitéria do Maranhao; y

al oeste con los municipios de Santo Amaro do Maranhao y Primeira Cruz (IBGE, 2010a) (Figura 2).

Segun el IBGE (2010b) el municipio de Barreirinhas tiene una poblacion de 54.930 habitantes, de
los cuales 22.053 son residentes del area urbana y 32.877 son residentes del area rural. Barreirinhas
es el 38° municipio del Estado de Maranhao en extension territorial con un area urbana de 1.097
hectareas. El proceso de desarrollo del turismo en el municipio se dio con inversiones
gubernamentales en funcién del polo “Lenc¢éis Maranhenses” a partir del afio 2000, lo que atrajo
nuevos habitantes y trabajadores rurales en busca de oportunidades de trabajo, ingresos y mejores
condiciones de vida. La estructuracién del escenario turistico también atrajo inversiones externas y

corroboro este incremento poblacional (Tasso, 2011: 40).
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Figura 2: Localizacion del municipio Barreirinhas en el Estado de Maranhéo
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Dunas, rios, lagunas entre las dunas, sierras, manglares, restingas y vegetacién caracteristica de

Cerrado y de Caatinga componen los atractivos de mayor interés turistico en el territorio.

Metodologia

De caracter analitico-descriptivo, el abordaje de este trabajo fue esencialmente cuantitativo. Asi,
se aplicaron 600 cuestionarios a la poblacién de Presidente Figueiredo y 759 cuestionarios en
Barreirinhas. En el primer territorio la investigacion se concentré en el area urbana y comprendio las
siguientes localidades: Centro, Honério Roldao, Morada do Sol, Portelinha, Galo da Serra, Tancredo
Neves, Aida Mendoncga, Orquideas y José Dutra. En el segundo territorio la muestra se distribuyé por
barrios de la sede municipal definidos con la ayuda de un mapa y de informacién sobre sus
poblaciones y relaciones con la sede municipal que fue dividida en cuatro regiones. Las comunidades
alejadas del centro también fueron cubiertas buscando contacto con pescadores artesanales y
agricultores familiares. Las comunidades rurales adyacentes contempladas en la aplicacion de las
entrevistas fueron: Atins, Tapuio, Laranjeira, Mandacaru, Tabocas, Gamb4a, Vassouras, Ponta do
Mangue, Morro do Boi, Bar da Hora, Carnaubal, Comunidade Residencial Brasil, Povoado de Santa

Cruz, Chapadinha, Rio Novo, Atoleiro y Santarém.

El analisis de los datos obtenidos en el trabajo de campo fue realizado por medio del software
SPSS 17.0 (StaticalPackage for Social Science). Las frecuencias, medidas descriptivas de tendencia

central y dispersion (mediana, media, moda y medidas de asociacion) fueron utilizadas para el
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andlisis de las variables nominales buscando testear y evaluar la significancia estadistica y la fuerza
(la intensidad y el grado) de la asociacion de las variables tabuladas de forma cruzada. Con ese fin
fueron utilizados los tests estadisticos no paramétricos “Chi Cuadrado” con dos muestras
independientes y “U de Mann-Whitney” (Malhotra, 2001: 415).

Destacados los factores de insercidn socioecondmica en la especificidad de los campos de
investigacion, se realizé el andlisis comparativo. Este (ltimo consistié en la medicién por asociacion
de las variables presentadas utilizando el test “Chi Cuadrado”. Dicho test confronté dos hipétesis: H,
(las variables en analisis son independientes) y H, (las variables en analisis no son independientes).
Considerado un nivel de significancia (a) de 5%, se establecié en 5% la probabilidad de rechazar la
hipétesis nula (H,). Siendo verdadera se rechazé la hipétesis de independencia entre cuestiones con
un p-valor inferior a 0,05. Para la cuantificacion de las asociaciones se utilizé el coeficiente de
contingencia, que varia entre 0 y 1, calculando un limite superior que fue menor a 1. Después del
célculo de su limite se hizo la division intuitiva de ese numero por 4 y se clasificé en una de las 4
categorias posibles: débil, moderada, fuerte y fuertisima. Para este trabajo en ambos territorios el
limite superior utilizado fue de 0,866, creando la siguiente clasificacion: menor que 0,2165 es
asociacion débil; entre 0,2165 y 0,433 es asociacion moderada; entre 0,433 y 0,6495 es asociacion

fuerte; entre 0,6495 y 0,866 es asociacion fuertisima.

El trabajo de campo prioriz6 cinco perfiles de actores en los territorios investigados:

a) empleados en empresa privada, insertados en la cadena del turismo;

b) empleados en empresa privada, no insertados en la cadena del turismo;

¢) auténomos (personas que trabajan por cuenta propia) insertados en la cadena del turismo;
d) autbnomos no insertados en la cadena del turismo; y

e) desempleados.

Para cada uno de esos segmentos sociales se aplicé un cuestionario previamente elaborado y
testeado. Fueron definidos autbnomos todos aquellos que poseian negocios propios y que proveian
servicios y/o productos directamente a los turistas o a los hoteles, posadas, restaurantes, agencias de
viaje, entre otros. Los empleados fueron definidos como todos aquellos contratados (con o sin
contrato formal de trabajo) por empresas. Los desempleados, por su parte, fueron definidos como
todos los que no poseian trabajo o empleo ni realizaban ningln tipo de actividad que generase
ingresos y estaban buscando empleo. Dichos perfiles fueron adoptados considerando las posibles
formas de insercion socioeconémica de los habitantes locales en la cadena productiva del turismo,
por medio de la venta de productos y por medio del empleo formal o informal) y buscando analizar los
factores que contribuyen a la insercién socioeconémica de esos segmentos sociales en el sector del

turismo.
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Para un mejor tratamiento de los datos y para lograr resultados mas expresivos se restringié el
concepto de cadena productiva del turismo. En el mismo se consideraron las empresas con relacion
directa con el sector turistico (nucleo de la cadena), que realizan actividades de hospedaje,
alimentacion, transporte y receptivos (paseos y guias) en forma aislada o combinada. No se
consider6 la generacién de trabajo e ingresos por parte de emprendimientos que integran en forma
secundaria la cadena productiva del turismo (“cadena amplia”), como hospitales, escuelas, farmacias,
mercados, etc. (Tasso, 2011: 101-102).

RESULTADOS Y DEBATE

El analisis comparativo de los territorios estudiados presentd algunas similitudes en los tests
estadisticos. La variable que present6é una notoria distincion de los resultados y merece destacarse
fue la de la participacion en cooperativas 0 asociaciones locales. En Barreirinhas se puede percibir
gue este factor estaba asociado a la insercion de la poblacion local en la cadena productiva del
turismo, mientras que en Presidente Figueiredo no se encontré6 ninguna asociacion que permitiera
indicar que esta variable hace una fuerte contribucién. Los andlisis comparados de las variables
percibidas en ambos trabajos resultaron en las siguientes constataciones después de aplicar el test

“Chi Cuadrado” y calcular el coeficiente de contingencia.

Geénero: para la insercion socioeconomica en el turismo en Presidente Figueiredo se observo una
débil correlacion, pues el coeficiente de contingencia fue igual a 0,169; en tanto que el test Chi
Cuadrado no rechazé la hipotesis de que las dos variables no estan correlacionadas, resultando en
2,482 y el p-valor en 0,125. En Barreirinhas el test Chi Cuadrado obtuvo 0,046. El alto p-valor del test
de 0,83 descart6 la hipétesis de asociacion. La hipétesis fue descartada para los dos campos de
investigacion. Dicho resultado se opone a la justificacion apuntada para la elecciéon de este factor que,
apoyada en la interpretacion de Moraes (2005), imputaba la discriminacién de las mujeres en muchas

areas de trabajo y probablemente el efecto contrario en el sector del turismo.

Franja etaria: en Presidente Figueiredo la correlacién encontrada con la insercion fue débil, siendo
el coeficiente de contingencia de 0,158, el p-valor de 0,439 y el Chi Cuadrado de 3,766. El alto p-
valor encontrado en Barreirinhas (0,941) indico que no hay asociacién entre el grado de insercion y la
edad de los entrevistados. Este factor como probabilidad fue descartado en ambos campos de
investigaciéon. Este resultado también se opone a la justificacion apuntada para la eleccion de este

factor, apoyada en la influencia que presentaria en el mercado de trabajo (IBGE, 2009).

Origen: para este factor en Barreirinhas no fue posible realizar el test Chi Cuadrado o el test
Mann-Whitney, puesto que solo los entrevistados “no insertados” respondieron si buscaban o no
oportunidades. El analisis descriptivo critico con frecuencia y porcentual de estos sujetos constato
que el 83,8% de los entrevistados no insertados no buscaron oportunidades de trabajo en el sector

del turismo contra solo 10,4% de los que buscaron. Este factor fue considerado dudoso. En
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Presidente Figueiredo se construy6 una tabla de contingencia con posterior aplicacion del test Chi
Cuadrado que resulté en 0,214, siendo el coeficiente de contingencia 0,038. El p-valor de 0,643 no
rechazo la hipotesis de que las variables no estaban correlacionadas evaluando una débil posibilidad
de correlacidn. El caracter dudoso de este factor como contribucion para la insercién en la cadena del
turismo en ambos territorios, supone la reanudacion de la investigacion en futuros trabajos,
considerando que en algunas actividades ligadas al turismo, pueda influir el hecho de ser nativo del

destino.

Lugar de residencia: En Barreirinhas el punto principal del andlisis se relacioné con la proximidad
de las residencias de los individuos a la sede municipal. Entre tanto, el reparto de los cuestionarios en
14 comunidades adyacentes y la constatacién de la aplicacién en % de la sede municipal infirieron un
resultado “dudoso” en cuanto a la correlaciéon de ese factor con la insercion en el turismo. Con la tasa
de insertados (70,4%) y no insertados (78,9%), variando en la sede municipal, es probable que haya
habido cierta influencia en la correlaciéon, pues el coeficiente de contingencia de 0,258, el test Chi
Cuadrado de 31,388 y el p-valor de 0,008 presentaron una correlacion moderada atribuyendo
caracter dudoso a este factor. Analizando la misma cuestion en Presidente Figueiredo, tampoco hubo
evidencias suficientes para indicar una asociacion entre las dos variables (proximidad/insercion), pues
tanto el p-valor de 0,766 del test Chi Cuadrado de 5,732 como el coeficiente de contingencia de 0,194
no rechazaron la hipétesis de que las dos variables no se correlacionan, pero indicaron una
correlacién débil y un resultado dudoso. Dicho resultado también permite sugerir futuras

investigaciones de este factor.

Nivel de escolaridad: en Barreirinhas el p-valor de 0,339 en el test Chi Cuadrado de 7,926 llevé a
rechazar la hipotesis de que las dos variables estuvieran correlacionadas y atribuyd un caracter
dudoso para este factor. La mayoria de los entrevistados juzgé el hecho de poseer un bajo nivel de
instruccion formal (49,2%) como un factor determinante para haber buscado empleo en el area de
turismo y no haberlo conseguido. En el analisis de la misma variable en Presidente Figueiredo se
observo que la categoria “ensefianza media incompleta” es la que mas esta “insertada” en el area del
turismo (71,6%), siendo las categorias “ensefianza superior” (completa/incompleta) las menos
frecuentes (28,4%). El test Chi Cuadrado (7,458) no indic6 correlaciéon entre las variables y el
coeficiente de contingencia (0,222) y marco una débil correlacion entre el nivel de escolaridad de los
entrevistados y la insercidn en la cadena del turismo, siendo el p-valor de 0,189. Este factor fue
considerado dudoso en ambos campos de investigacion. Dicho resultado también deja abierta la
posibilidad de nuevas verificaciones en futuros estudios en estos territorios, ligandolas al indice de
Desarrollo de la Educacién Basica (IDEB), siendo posible asociar el grado de instruccion escolar con
el reclutamiento para el empleo, sobre todo en el sector formal. Los datos publicados por el IDEB y
referentes al afio 2011 apuntan indices insatisfactorios en el rendimiento escolar y pueden ser

analizados como fundamentales para obtener empleo (IBGE, 2009).
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Religién: En Barreirinhas la religion predominante es la catélica (70,4%), y el test Chi Cuadrado
(8,477) rechazo la hipotesis de correlacion, siendo el p-valor de 0,205. En Presidente Figueiredo la
religion catdlica también se destaca (52,9%). El valor del Chi Cuadrado fue de 0,421, el p-valor de
0,517 y el coeficiente de contingencia de 0,058. Entre tanto, todos los tests estadisticos presentan
una asociacion nula o muy débil. De esta manera, no hay indicios comprobatorios para acreditar que
la orientacién espiritual determine la posibilidad de empleo en el turismo descartando este factor tanto

para un municipio como para el otro.

Ingreso familiar: especificamente en cuanto al ingreso mensual familiar (considerando la hipétesis
de que la base econdmica doméstica podria ser suficiente para el mantenimiento familiar,
contribuyendo a la insercion en la cadena del turismo) se descartd cualquier asociacién tanto en
Barreirinhas como en Presidente Figueiredo. El bajo nimero de frecuencias en las entradas de la
tabla de contingencia imposibilito la realizacion del test Chi Cuadrado en Presidente Figueiredo. En
Barreirinhas, la aplicacion del test Mann-Whitney mostré un nivel no significativo en la verificacién de
asociaciones para este factor, pues el p-valor obtenido fue de 0,316 indicando la no correlacion y

descartando dicha hipotesis.

Conocimiento del area/acceso a la informacion: en Barreirinhas el test Chi Cuadrado (6,384) no
permitid ninguna indicacién de asociacion, apuntando un caracter dudoso para este factor; siendo el
p-valor de 0,469. En el analisis descriptivo para el mismo municipio el “conocimiento del area” se
destacé como 1° factor mas citado (35%), entre los factores destacados por los entrevistados que
“estan (o estuvieron) empleados” en cualquier sector de trabajo, como el que mas contribuyé para
conseguir empleo; y como 2° factor mas citado (33,4%), entre los factores destacados por los
entrevistados “insertados” en la cadena, como el que mas contribuyé para conseguir empleo en el
sector del turismo. En Presidente Figueiredo este factor fue descartado, respetandose la orientacion
estadistica de que un andlisis descriptivo no puede ser usado como parametro para decidir las

correlaciones entre dos variables, pues eso interferiria en la validacion del p-valor.

Participacion en asociaciones o cooperativas locales: los analisis estadisticos en Barreirinhas
presentaron una fuerte probabilidad de contribuir a la insercion de habitantes locales en el mercado
del turismo. El test Chi Cuadrado (4,99), el p-valor (0,082) y el coeficiente de contingencia (0,105)
presentaron solo una leve asociacion entre las variables. Este resultado fue influenciado por el 34,8%
de los entrevistados que participé de alguna asociacién o cooperativa, demostrando el fortalecimiento
de las asociaciones colectivas. En Presidente Figueiredo el test Chi Cuadrado (4,423) no rechazo la
hip6tesis de que las variables no estuvieran correlacionadas, asi como el coeficiente de contingencia
presenté un valor muy bajo (0,150) y el p-valor fue de 0,084, lo que refuerza la decision de que la
“participacién en asociaciones o0 cooperativas locales” no tiene correlacion con la “insercién en la

cadena del turismo”.
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Calificacién profesional: para los dos territorios estudiados este factor presentdé una fuerte
asociacion con la insercion en la cadena del turismo, aunque la frecuencia de los entrevistados que
participaron de cursos de capacitacion turistica haya sido muy baja. En Barreirinhas el test Chi
Cuadrado (9,653) rechazo6 la hipotesis de que las dos variables no estuvieran correlacionadas. El p-
valor fue 0,008 y el coeficiente de contingencia fue de 0,146. En este municipio, sé6lo el 11% de los
entrevistados realizé cursos de capacitacion profesional. En Presidente Figueiredo cerca del 25% de
los entrevistados realizd cursos de capacitacion en turismo, la mayoria de los insertados en el sector
tenian capacitacion profesional (cerca del 94%). El test Chi Cuadrado (8,464) también rechazé las
hipotesis de que las variables no estan asociadas en este municipio. El coeficiente de contingencia
fue de 0,233 y el p-valor de 0,004. En ambos territorios, la “calificacion profesional” en el area del
turismo fue un factor de alta probabilidad de insercibn en la cadena del sector. El resultado
encontrado para este factor se ajusta a la justificacion de la eleccién del mismo que, como establece

el IBGE (2009), lo apunta como recurrente para la insercion en el mercado de trabajo.

Red de relaciones sociales: aunque con la realizacion del test Chi Cuadrado (6,384) no haya
ocurrido ninguna correlacion entre este factor y el grado de insercién socioeconoémica, la frecuencia
de respuestas destacando la “indicacion de conocidos” es relevante para Barreirinhas. En esta ciudad
fue el 1° factor méas citado (42%), entre los factores destacados por los entrevistados insertados y
empleados en la cadena del turismo, como el que mas contribuyé para conseguir empleo en el sector.
El p-valor fue de 0,469. Para el mismo municipio también fue el 2° factor mas citado (34,4%), entre los
factores destacados por los entrevistados que “estan (o estuvieron) empleados” en cualquier sector
de trabajo, como el que mas contribuyé para conseguir empleo. La red de relaciones sociales
principalmente entre los individuos de sexo femenino parece ser un factor que contribuyé con la
insercion socioeconémica en la cadena productiva “restringida” de turismo. Para el analisis en
Presidente Figueiredo se elaboré una tabla de doble entrada resaltando tres sectores sociales:
empleado en empresa privada, auténomo y desempleado. La “indicacion de conocidos” fue apuntada
como un factor que contribuyé para conseguir empleo en el turismo al igual que en Barreirinhas. En la
especificidad del segmento social “empleado en empresa privada” en Presidente Figueiredo, este
factor se destacé en un 35,8%. Dicho destaque, como importante para la insercién profesional en la
cadena del turismo, demuestra claramente la situacién de la sociedad relacional en Brasil. Sin
embargo, habria que ver si ésta estd pura y simplemente relacionada con el conocimiento de
personas influyentes, y opuesta a otros factores como la educacion y la capacitacion profesional. Esto

sugiere la realizaciéon de nuevos estudios en ambos territorios para esclarecer dichas cuestiones.

Experiencias familiares anteriores en turismo: en Barreirinhas el test Chi Cuadrado de 0,674 y el
p-valor de 0,714 demostraron que no habia ninguna relacién potencial de asociacién entre el nivel de
insercion y la experiencia familiar anterior en actividades ligadas al sector. En Presidente Figueiredo
no fue posible aplicar un test de correlacion a la variable “insercion en el turismo”, pues el bajo
namero de observaciones en las entradas de la tabla de contingencia impidié el andlisis. En ambos

territorios tener un familiar que haya trabajado previamente en el area de turismo no fue considerado
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un factor diferencial para la insercion en la cadena productiva del sector y la hipétesis fue descartada

(Tabla 1).

Tabla 1: Sintesis comparativa de los factores de insercion en la cadena de turismo en Barreirinhas (MA) y

Presidente Figueiredo (AM) en cuanto al nivel de contribucion

Coeficiente de contigéncia

Qui-quadrado

Variavel

Pres. Figueiredo Barreirinhas Pres. Figueiredo Barreirinhas
Género 0,169 ndo calculado 2,482 0,046
Faixa etaria 0,158 ndo calculado 3,766 nao calculado
Naturalidade 0,038 ndo calculado 0,214 ndo calculado
Local de Residéncia 0,194 0,258 5,732 31,388
Grau de escolaridade 0,222 ndo calculado 7,458 7,926
Religido 0,058 ndo calculado 0,421 8,477
Renda familiar ndo calculado ndéo calculado nao calculado ndo calculado
Conhecimento e acesso a informagao ndo aplicado né&o calculado néo aplicado 6,384
Participagdo em associacdes 0,15 0,105 4,423 4,99
Qualificacéo profissional 0,233 0,146 8,464 9,653
Rede de relagdes sociais nao aplicado n&o calculado nao aplicado 6,384
Experiéncias familiares no turismo ndo aplicado  ndo calculado ndo aplicado 0,674

Variavel p-valor Correlacdo com insercao
Pres. Figueiredo Barreirinhas Pres. Figueiredo Barreirinhas
Género 0,125 0,83 Inexistente Inexistente
Faixa etaria 0,439 0,941 Fraca Inexistente
Naturalidade 0,643 néo calculado Fraca néo inferida
Local de Residéncia 0,766 0,008 Fraca Moderada
Grau de escolaridade 0,189 0,339 Fraca Inexistente
Religidao 0,517 0,205 Muito fraca Inexistente
Renda familiar nao calculado 0,316 néo inferida Inexistente
Conhecimento e acesso a informagéo nao aplicado 0,469 nao inferida Inexistente
Participagdo em associacOes 0,084 0,082 Inexistente Fraca
Qualificagéo profissional 0,004 0,008 Forte Forte
Rede de relagdes sociais nao aplicado 0,469 Forte (analise qualitativa) Inexistente
Experiéncias familiares no turismo nao aplicado 0,714 nao inferida Inexistente

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracion propia

La realizacion de este analisis comparativo permitid que se identificaran los factores que parecen

contribuir con los procesos de insercion socioecondmica en Presidente Figueiredo (AM) y en

Barreirinhas (MA). Los factores relevantes y con un amplio marco teérico como el género, la

escolaridad y la edad, sorprendentemente no fueron apuntados como decisivos para la insercién en la

cadena productiva de turismo tanto en Barreirinhas como en Presidente Figueiredo. El ingreso

familiar y las experiencias familiares anteriores en el rubro turismo fueron evaluados como factores

gue pueden ser descartados en trabajos futuros. En contrapartida, los factores calificacion profesional

y red de relaciones sociales recibieron una fuerte correlaciéon con la insercion en ambos territorios.
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El factor participacion en asociaciones y cooperativas fue apuntado, después del andlisis de los
resultados, como muy probable en Barreirinhas. En contraposicion, en Presidente Figueiredo este

factor fue descartado.

Considerando el potencial ambiental-natural de ambos territorios de estudio para el desarrollo del

turismo, se observa que:

- En la investigacion en Barreirinhas se constataron problemas en la administracion publica
relativos a la atencion de las necesidades educativas, laborales y de ingresos, asi como las
pertinentes al saneamiento basico y la vivienda. Estos factores, sumados al crecimiento de la
actividad turistica y a la ausencia de mecanismos efectivos y eficaces de monitoreo y mitigaciéon de
los impactos ambientales y sociales encontrados por Tasso (2011), indican la necesidad de nuevas
politicas publicas volcadas al restablecimiento local. El segmento social mas destacado fue el de
auténomos (58,5%), develando la informalidad en los trabajos de la cadena de turismo en
Barreirinhas y demandando politicas publicas para la capacitacion profesional. En el andlisis de las
caracteristicas de los trabajos realizados y ligados al sector, la mayor proporcidon de sujetos esta
relacionada con el artesanado, los servicios de guia de turismo, la pesca artesanal, la agricultura

familiar, entre otros.

- En la investigacion en Presidente Figueiredo también se constataron problemas en cuanto a las
necesidades educativas, laborales y de ingresos, de saneamiento basico y de vivienda. Sin embargo,
la menor concentracion poblacional de este municipio (27.175 habitantes contra 54.930 habitantes en
Barreirinhas) demostré que el saneamiento basico y la vivienda pueden ser apuntados como factores

de menor impacto. Se percibi6 la ausencia de politicas publicas en estas areas.

Asemejandose a Barreirinhas en relacion al potencial de los atractivos ambientales y naturales de
su territorio, Presidente Figueiredo aln presenta un menor dinamismo en relacién al desarrollo del
turismo y la insercién de su poblacién en la cadena productiva del sector. Sin embargo, son un hecho
(al menos en los documentos existentes) las planificaciones federales, estaduales y municipales para
reconocer sus potencialidades e incrementar las actividades turisticas en su territorio, contemplando
la inclusidon socioeconomica de la poblacion a través de politicas publicas asistencialistas como en

Barreirinhas.

A contramano de los ideales de planificacién para estos dos territorios, es posible constatar que
en lo que respecta a educacion, sector ligado a la calificacién profesional y a las posibilidades de
empleo e ingreso, los resultados encontrados por el indice de Desarrollo de la Educacion Bésica
(IDEB, 2011) en Presidente Figueiredo presentan porcentajes no muy satisfactorios para el
desempefio escolar. Estos resultados se dieron tanto en la educacion béasica (42 serie/5° afio y 82
serie/9°) como en la Ensefianza Media (1°, 2° y 3°), obteniendo 4,6 para la red de ensefianza

estadual y 4,2 para la red de ensefianza municipal. Si bien algunas escuelas de Presidente
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Figueiredo alcanzaron las metas planeadas entre los afios 2007 y 2011, al ser comparadas con el
resultado final brasilefio (Ensefianza Fundamental 4,1 y Ensefianza Media 3,7) no significa que
dichos indices hayan contribuido a una buena formacion de los discentes, capacitandolos para el

mercado de trabajo y para la insercion en el sector del turismo.

Para Barreirinhas los resultados del IDEB en 2011 también se presentaron insatisfactorios. 4,6
para la educacion basica en las escuelas estaduales y 4,0 en las escuelas municipales. La

Enseflanza Media, por su parte, tuvo un pobre desempefio cayendo en Maranhéo de 3,2 a 3,1.

En Presidente Figueiredo, aunque se pueda constatar por parte de la administracion local la oferta
de cursos volcados al turismo por medio del SEBRAE-AM, es un hecho el desinterés de buena parte
de la poblacién. Eso puede estar vinculado al desconocimiento de las personas sobre las reales
potencialidades del sector y la escasa difusién por parte de los organismos responsables por dichas

iniciativas.

Aun son timidas las estrategias de capacitacién profesional y futura insercion en la cadena
productiva del turismo en Presidente Figueiredo, a pesar de la progresiva legitimacion de su inclusion
como destino turistico. En Barreirinhas y Presidente Figueiredo se constatd un gran porcentaje de
autonomos (34,3%) entre los ocupados en el sector que estan distribuidos entre guias turisticos,
dulceros artesanales y mototaxistas. Con la proximidad de la realizacién del Mundial de Fatbol en
Brasil, se observé que ambos destinos turisticos incrementaron el nimero de visitantes. En el caso
del Amazonas, la ciudad de Manaus se presenta como una de las sedes para los juegos y dada su
proximidad y acceso terrestre a Presidente Figueiredo, se esperan iniciativas volcadas a la

capacitacion de las personas del receptivo turistico local.

Se conjetura que los factores aqui evaluados, con una fuerte probabilidad de correlacion con la
insercién socioecondmica de habitantes locales en el area del turismo, podrian ser considerados en
las etapas de construccion, planificacién, organizacion, implementacion y ejecucién de politicas
publicas de inclusion social tanto en Barreirinhas como en Presidente Figueiredo, que no se

restringen solo a este sector.
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Resumen: Desde su creacion a fines del siglo XIX hasta hoy, las tarjetas postales sufrieron
cambios en sus usos, aunque en su esencia siempre fue una forma de difusion de lugares adoptada
por el turismo. Asi, este articulo tiene como objetivo identificar los puntos turisticos de la ciudad de
Sao Paulo, Brasil, que aparecen en las tarjetas postales, creando un itinerario hipotético a fin de
revelar lo que se muestra u oculta al turista y hacer una reflexién dialéctica sobre la hipétesis de la
formacién de discrepancias espaciales y sociales de la metropolis. Se realizé un relevamiento
historico-conceptual referente a las tarjetas postales y sus usos, y una investigacion de campo en la
ciudad de Séao Paulo, a fin de identificar las imagenes mas utilizadas para el establecimiento de ese
itinerario, las cuales se reduciran a seis espacios especificos que configuraron el itinerario hipotético

propuesto. Asimismo se analizaron las hipétesis relevadas.

PALABRAS CLAVE: tarjetas postales, turismo, itinerario, Sdo Paulo.

Abstract: Postcard Script: Revelation and Concealment of the Metropolis of S&o Paulo. Since its
creation, which occurred in the late nineteenth century until the present, the postcard has undergone
changes in its uses but in its essence is always configured as a disclosure of the places very well
suited for tourism. Thus, this article aims to identify the sights of the metropolis of S&o Paulo constants
of postcards, producing a hypothetical roadmap to uncover what is revealed and concealed for
tourists, and a dialectical movement, build a reflection on this movement, ie on the hypothesis of the
formation of spatial and social discrepancies of the metropolis. For this, it was conceptual-historical
survey for the postcard and their uses, as well as field research in the metropolis of Sdo Paulo in order
to identify the most frequently used images for the establishment of this script, which summed up to
six specific spaces, which provided configuration script hypothetical and analysis on the proposed

hypothesis.

KEY WORDS: postcard, tourism, screenplay, Sdo Paulo.
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INTRODUCCION

Con el surgimiento de las tarjetas postales a fines del siglo XIX -entre otros tipos de medios
difusores de imagenes- la divulgacion de espacios naturales sobre todo de paisajes y espacios
urbanos por medio de iconos se torné usual, siendo el turismo un elemento apropiador ante un
mundo que se reveld a través de imagenes; introduciendo a los individuos al universo de una cultura

visual que empezaba a formarse.

La formacion de esta cultura proporcioné al turismo herramientas facilitadoras de su desarrollo,
pues las tarjetas postales tienen como atributo la posibilidad de estar presentes en los tres tiempos de
la organizacién de un viaje. Seguin Boyer (2002) estos tres tiempos son el antes (viaje sofiado o
imaginado), cuando la tarjeta puede ser recibida de otra persona que viajo; el durante (el viaje en si),
cuando se adquiere y envia la tarjeta; y el después, cuando se adquiere la postal como souvenir del
viaje. Para Franco (2006) la tarjeta postal es un elemento de referencia en todas las etapas
descriptas por Boyer (2002) en relacién a un viaje, donde el antes es un factor de estimulo, el durante

un elemento de registro y el después una afirmacién de la memoria.

La tarjeta postal se caracteriza por la fragmentacion de un todo complejo asociado al registro de
la historia que abarca habitos culturales, desarrollos tecnoldgicos y urbanos y modismos, entre otros.
Posee una intima relaciéon con el turismo pues tiene una funciéon de apropiacion simbdélica del lugar
visitado (Franco, 2006).

Asi, este articulo tiene como objetivo identificar a los puntos turisticos de la ciudad de Sdo Paulo
presentes en las tarjetas postales, produciendo un itinerario hipotético a fin de develar lo que se
muestra y se oculta al turista y hacer una reflexién dialéctica sobre las discrepancias espaciales y
sociales de la ciudad. Ademas de construir un contexto histérico acerca del surgimiento, desarrollo y
usos de las postales en relacion al turismo, se hizo un relevamiento de las tarjetas postales
comercializadas en Sao Paulo actualmente para identificar las imagenes mas usadas y establecer el

itinerario propuesto.

Los trabajos especificos sobre tarjetas postales como el de Vinha (2001), Venturini (2001),
Vasquez (2002), Boyer (2002), Franco (2006), Daltozo (2006) y Hunt (s/f), fueron esenciales para la
conformacion de las reflexiones tedrico-metodolédgicas acerca de la representatividad de un elemento

constante de la cultura visual que fue apropiado por el turismo.

Barnard (2001) sefala que la cultura visual sigue dos perspectivas fundamentales, una destaca la
cultura y la mediacion visual de los valores e identidades construidas y comunicadas por la cultura y
la otra destaca lo visual y todos los elementos que lo rodean. De acuerdo con Meneses (2003), con la
difusién de la comunicacion electrénica el dominio de la dimensién visual en la actualidad le dio a la

imagen constancia en los parametros e instrumentos de analisis de la gran mayoria de las areas de
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las ciencias sociales donde los estudios sobre la cultura visual se enfocan en una percepcion mas

amplia de esa dimension.

Vale destacar que el trabajo de campo realizado contribuy6 significantemente a la especificidad
del estudio de caso proporcionando un panorama contemporaneo y dando paso al didlogo
establecido por medio del relevamiento histérico, asi como a los elementos para la formacion del
itinerario hipotético propuesto y los indicios conclusivos de la hipétesis referente a las discrepancias

sociales y espaciales de la ciudad.

De esta forma, a partir de un destino turistico consolidado como es el caso de Sdo Paulo,
comprender matices diferentes que abarcan la relaciéon del turismo con cuestiones socio-espaciales,
como en las tarjetas postales, resulta fundamental para componer lineas de investigacion que se

complementen en los estudios referentes al turismo.

LA TARJETA POSTAL Y SU USO

Entre las diferentes versiones sobre la invencion de las postales estan la atribuida a los
norteamericanos H. L. Lipman & J. P. Charlton, que patentaron a fines de 1861 la ‘Lipman’s postal
Card”; la que atribuye a Heinrich von Stepan, director de los Correos de la Confederacién Alemana
del Norte, haber presentado la idea en la Conferencia Postal Germano-Austriaca en 1865; y la mas
aceptada (Venturini, 2001) es la del economista austro-hingaro Emmanuel Hermman quien produjo
una coleccion que fue difundida en 1869 en una nota periodistica titulada “una nueva forma de

correspondencia para el correo”.

Independientemente de las controversias acerca de la creacion de las postales, son mas
relevantes las condiciones que proporcionaron el avance en las técnicas de fotografia y el proceso de
difusion de imagenes por el mundo internacionalizando flujos socioculturales. Para Franco (2006: 26)
la divulgacién y el consumo plural de imagenes que se iniciaron en este momento histérico
demuestran el interés universal por lo visual, haciendo que “el Homo Sapiens se transforme cada vez
mas en Homo Videns, corriendo el riesgo de perderse en ese mar de imagenes que se torna cada

vez mas presente en su vida.”

Inicialmente, el formato de las tarjetas postales como una correspondencia abierta, sin un
envoltorio protector, s6lo con un mensaje, sin imagenes, causl cierta resistencia en las clases
dominantes por la falta de privacidad para el contenido. Aunque tuvo una rapida aceptacion en todo el
mundo, principalmente en el periodo de los grandes conflictos y guerras, pues pasaban sin problemas
los censores de mensajes, siendo que “irbnicamente, la tarjeta postal que hoy asociamos a ideas de
ocio y felicidad, tuvo como funcién inicial comunicar a amigos y familiares una Unica noticia: la

sobrevivencia” (Franco, 2006: 27).
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De acuerdo con Venturini (2001) alrededor de 1875 surgieron las primeras imagenes en los
anversos de las postales mostrando escenas de la guerra franco-prusiana. Para Franco (2006) a
partir de 1891 las imagenes fotogréficas, principalmente de paisajes, tuvieron en cuenta las tarjetas
postales, que se establecieron como el medio ideal para mensajes breves y objetivos en medio de

una sociedad envuelta en la aceleracion del trabajo y de la vida cotidiana.

El apogeo de las postales se dio a fines del siglo XIX e inicios del siglo XX, retratando la evolucion
de los nuevos medios de locomocion, y en medio de este proceso se destacaba el turismo de las
clases emergentes que, de acuerdo con Franco (2006), usaban la postal como instrumento

privilegiado y accesible de comunicacion.

En la transicion del siglo XIX hacia el siglo XX se realizaron Exposiciones Mundiales para difundir
nuevos productos industriales y nuevas tecnologias. La tarjeta postal pasa a ser utilizada como
suvenir. Difunde las vacaciones y sirve de recuerdo de otras ciudades. Rapidamente se asocian al
turismo, sirviendo como publicidad de un lugar, utilizando todo el poder de seduccién de la imagen
para despertar el deseo. Son los modelos tipo “Gruss aus” (Saludos de ...) con la imagen de algun

lugar caracteristico de la ciudad (Vinha, 2001: 5).

Con las dos guerras mundiales el uso de postales declind recuperando su prestigio a partir de la
década de 1970. No obstante, en relacién a su uso, perdié su funcién informativa para tornarse objeto
de uso turistico y social. En Brasil, la cronologia referente a las tarjetas postales sigue los parametros
europeos con cierto atraso, exceptuando lo que Vasquez (2002) clasifica como periodo precursor de
la postal paisajistica, que se caracterizaba por las fotografias de vistas urbanas, sobre todo de Rio de
Janeiro, Salvador, Recife, Belém, Sao Paulo, Porto Alegre y Ouro Preto; realizadas por fotografos

renombrados como Guilherme Gaensly y Militdo Augusto de Azevedo.

Asi, desde su creacién hasta hoy los usos dados a la tarjeta postal sufrieron alteraciones de
acuerdo con el momento histérico, acompafando la evolucion tecnoldgica, principalmente relacionada
con la comunicacién. En base a Hunt (s/f) y Daltozo (2006), Franco (2006: 30) propone una
cronologia en relacion al desarrollo de la postal destacando las épocas y sus caracteristicas: pre-
historia (tarjetas de felicitacion chinas y tarjetas de visitas); precursoras (tarjetas postales propuestas
por Emmanuel Hermann y edicién de las postales de la Exposicién Universal de Paris en 1889);
antiguas (periodo comprendido entre 1889 y 1900, cuando los procesos fueron perfeccionados con el
uso de colores y su uso como souvenir); edad de oro (de 1901 a 1918 en Europa hasta 1930 en
Brasil, marcada por el coleccionismo, imagenes de paisajes y lugares de interés turistico);
hibernacion (de 1919 a 1960 en Europa y de 1931 hasta 1960 en Brasil, cuando disminuyé el
coleccionismo y aumento la calidad artistica); renacimiento (a partir de 1961 en Europa y 1971 en
Brasil, siendo valorada la tarjeta postal antigua como documento de época, produccion realizada por

fotégrafos renombrados, museos e instituciones culturales y el surgimiento de la e-card).
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Para Franco (2006) la tarjeta postal es un importante elemento de documentacioén histérica de la
actividad turistica, del destino turistico y de los habitos y practicas asociados a él, pues proveen
documentacién histérica y social del pasado, ademéas de configurarse como promotora de lugares
contribuyendo a su notoriedad y prestigio. Esa promocion de lugares puede ser ejemplificada por las
ciudades de Sao Paulo y Rio de Janeiro que, por medio de sus administradores, difundian imagenes
majestuosas de la edad de oro, como edificios publicos, jardines, mansiones, estaciones ferroviarias y
viaductos, a fin de demostrar refinamiento y progreso tecnoldgico y atraer flujos socioeconémicos y
turisticos. Asi, la fabricacion de tarjetas postales siempre fue pautada por usos especificos,

individuales o colectivos, que pueden ser religiosos, de informacién e ideolégicos, entre otros.

Las diferentes ideologias siempre tuvieron en la imagen fotografica un poderoso instrumento para
la difusion de las ideas y la consecuente formacion y manipulacién de la opinion publica,
particularmente a partir del momento en que los avances tecnolégicos de la industria grafica
posibilitaron la multiplicacién masiva de imagenes a través de los medios de informacién y difusién
(Kossoy, 1999: 20).

Con la exacerbacién del flujo de imagenes en todo el mundo por los mas diversos medios de
comunicacion, el uso de la tarjeta postal asociada al turismo aun permanece activo principalmente en
los paises desarrollados, como destaca Protet (2002 citado por Franco, 2006). El autor relata que los
ingleses consumen 50 tarjetas postales por persona anualmente, los americanos 70 postales por
persona/afio y los franceses 57 postales por persona/afio. Referente a la produccion, el crecimiento
medio es de 2% al afio s6lo en Francia, representando el 7,5% de los gastos totales del pais en

papeleria.

En Brasil estos datos cambian. En S&o Paulo, considerando el gran flujo de turistas -aunque se
concentran en el segmento de negocios y eventos y no en el de ocio lo que podria interferir
directamente en los datos- el consumo de postales por parte de los turistas disminuyé

considerablemente.

Vendidas por docenas, las tarjetas postales se convierten en piezas raras en los puestos de Sao
Paulo. Los puntos que aln las ofrecen suelen estar préximos a los lugares turisticos. Es el caso de la
avenida Paulista que, ademas de ser la mas retratada, abriga la mayor oferta de postales justamente

por causa de la gran concentracion de turistas (Taffarel, 2012: 9).
De esta forma se constata la existencia de una intima relacién de las tarjetas postales con el

turismo, incluso ante las oscilaciones ligadas a las innovaciones tecnolégicas, de la economia y

especificas a segmentos sobre todo en los principales destinos turisticos mundiales.
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LA CIUDAD DE SAO PAULO A TRAVES DE LAS TARJETAS POSTALES

De acuerdo con Vinha (2001), la ciudad de S&o Paulo fue registrada por medio de imagenes de
postales tomadas por fotégrafos profesionales y amateurs, mostrando la metamorfosis ocurrida en su
espacio. Bajo la perspectiva de la periodizacion establecida por momentos de transicion, la historia de
Sao Paulo puede ser dividida en periodos: Sdo Paulo Colonial (1554-1876); Sdo Paulo Europea
(1876-1930); Séo Paulo Moderna (1930-1960); Sédo Paulo Metrépolis (1960-1990) y Sao Paulo Global
(1990-2010) (Shibaki, 2010).

A pesar de establecerse a partir de la Sdo Paulo Europea, el uso de la tarjeta postal en la
exposicion de imagenes terminé abarcando todos los periodos citados a posteriori, pues entre sus
caracteristicas esta la fragmentacién que en el caso de S&o Paulo aparece en algunos elementos,

como el Patio do Colégio que simboliza el periodo de la Sdo Paulo Colonial.

De esta forma, el registro de las metamorfosis que ocurrieron en su espacio siguié una tendencia
mundial, o sea “El desarrollo urbano del area central fue la linea teméatica adoptada por la produccién
de tarjetas postales a lo largo del siglo” (Vinha, 2001: 78), considerando siempre parametros de
belleza y novedad, incluso la subjetividad intrinseca al fotégrafo, habiendo reciprocidad entre la

produccion de la tarjeta postal y el registro documental del crecimiento urbano.

En contraposicion a las imagenes exploradas en las tarjetas postales de otras ciudades
brasilefias, donde comUnmente se encuentran paisajes naturales, esta caracteristica es casi

inexistente en Sao Paulo.

Con Séao Paulo es diferente. Las vistas panoramicas de las montafias, valles, flora y horizontes
fueron poco exploradas en el primer momento de la produccion de postales siendo substituidas por el
glamour de los edificios de Ramos de Azevedo, por las estructuras metalicas importadas de Europa y
por las novedades urbanas encontradas en esa ciudad. Era necesario mostrar nuestra civilidad,
nuestra capacidad para recibir inmigrantes e inversiones extranjeras. Era preciso mostrar que aqui no

habia s6lo aborigenes y vegetacion (Vinha, 2001: 168).

La primera serie de tarjetas postales ilustrada fue editada en agosto de 1897 por el
Establecimiento Gréafico V. Steidel & Cia, del fotdgrafo amateur y empresario Victor Vergueiro Steidel,
conteniendo vistas de Sao Paulo que probablemente fueron hechas en base a las fotos de Guilherme
Gaensly, fotégrafo suizo que trabajé en Sdo Paulo de 1890 a 1915, dejando un importante registro

fotogréfico de la época (Gerodetti & Cornejo, 1999).

Para Vinha (2001) la tarjeta postal se caracterizé como un producto que se popularizo, llegé a

tener un valor accesible y demonstrar prestigio social, posibilitdé su coleccién de diversas formas

976



V. Veiga Shibaki Documentos Especiales

(colgadas en cuadros en la pared o archivadas en albumes), y su insercion en la actividad turistica se

evidenciada en los puntos de venta como hoteles vy librerias.

En el periodo de la Sdo Paulo Europea, en coincidencia con los movimientos de reformulacién
urbanistica iniciados en Europa en las primeras décadas del siglo XX, una nueva mentalidad mundial
influencié las mayores ciudades brasilefias trayendo modelos urbanisticos y arquitecténicos
europeos. En el caso de Sao Paulo, donde las elites oligarquicas deseaban imponer su pujanza
econdmica, esta reformulacion urbanistica fue al encuentro de acciones para borrar las huellas

coloniales que representaban el atraso y la pobreza y afirmar la posicién de ciudad moderna.

Se transformaron en tarjetas postales los monumentos arquitecténicos como la Catedral da Sé, el
Teatro Municipal, el Teatro Sao José, las nuevas avenidas, los edificios arquitecténicos de la elite
paulistana como el palacete Prates, ademas de transformaciones culturales, deportivas y sociales

como la evolucién de los medios de transporte, etc. (Vinha, 2001: 26).

En los periodos referentes a la S&o Paulo Moderna y la Sao Paulo Metropolis, la imagen
contenida en las tarjetas postales se modifico significantemente, limitandose a pequefios espacios,
recortes fotograficos y encuadramientos cerrados, destacando los rascacielos, las grandes avenidas,
los monumentos y las fotografias aéreas. Incluso los registros de las transformaciones socioculturales
presentes en los movimientos de la Semana del Arte Moderno, la popularizaciéon del fatbol y las
carreras de caballo, y el énfasis en la materialidad presente en lo arquitecténico como los estadios de
futbol y el Jockey Club (Vinha, 2001).

En la década de 1950 surgen las foto-postales aéreas que para Vinha (2001) enaltecian su
caracteristica principal en la difusion de imagenes panoramicas reforzando la importancia de las
tarjetas postales que mantenian su condicion de souvenir de turistas. En las conmemoraciones del IV
Centenario de Sao Paulo, en 1954 hubo una expresiva produccion de imagenes por medio de las
tarjetas postales que comenzaron a perder su prestigio en funcién de los avances tecnol6gicos en los

medios de comunicaciéon como la television.

La novedad urbana siempre fue un criterio adoptado en la seleccién de imagenes para ilustrar
tarjetas postales. Asi, de la misma forma que la expansién urbana comienza a avanzar del Centro
hacia la Avenida Paulista la creaciébn de tarjetas acompafian este movimiento, incluso en las
reformulaciones urbanas ocurridas en el Centro y en sus principales simbolos como la Catedral da Sé

y el Valle do Anhangabad.

En la Gltima década del siglo XX, ante el hecho de que los medios de comunicacion tenian poder
absoluto sobre las imagenes incluso de las tarjetas postales virtuales [aquellas a las cuales se accede
a través de Internet y que pueden ser enviadas a cualquier direccion electronica (Vinha, 2001)], los

temas retratados por medio de la postal tradicional que habian perdido el glamour de otras épocas,
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no dejaron de existir y cumplir su papel de divulgar. En esta década, el énfasis esta puesto en los

lugares clasicos “como el valle do Anhangabad, la Praca da Sé, la Avenida Paulista, el Patio do

Colégio, el Largo Paissandu y la Praga da Republica” (Vinha, 2001: 43).

Asi, en el periodo comprendido entre 1897 a 1997, la produccién de tarjetas postales de Sao

Paulo se clasifica conforme la configuracion del Cuadro 1.

Cuadro 1: Clasificacion de las tarjetas postales producidas de 1897 a 1997

Clasificacion

Marcos / Imagenes

Fragmentos de la Ciudad

Jardin da Luz; Edificio Italia; Masp en obras; Edificio CBI — Viaducto do Cha; Parque
Ibirapuera; Fachada de la Secretaria de Justica.

Panoramicas / Aéreas

Barrio da Luz; Plaza Clovis y Plaza da Sé; Avenida Paulista x Avenida Consolacao;
Campos Elisios; Avenida S&do Jodo y Anhangabal; Masp y Parque Siqueira
Campos.

Calles / Avenidas

Rua XV de Novembro; Rua Sao Bento; Rua Direita; Avenida Ipiranga; Avenida Nova
Anhangabau; Avenida 9 de Julho; Elevado Costa e Silva; Avenida 23 de Maio;
Avenida Paulista.

Transporte

El tren; Carros y carretas; Fiscal de vehiculos — el tranvia; El tranvia — los
automoviles; Autovia Anchieta; Aeropuerto de Congonhas; Estacion Ferroviaria
Sorocabana; Antigua Autovia; Metro; Autovia Tieté; Puente aéreo; Aeropuerto
Internacional de Guarulhos.

Equipamiento Urbano

Viaducto do Cha; Tanel 9 de Julho y Trianon; Antena de Transmisién de Sefiales
Televisivas; Viaducto Santa Ifigénia; Pasaje Subterraneo bajo la Avenida S&o Joao;
Complejo Viario Ceboléo.

Avenida Paulista

Fotografia de la etapa de las mansiones (invitacién a exposicion); Fondo de las
mansiones y Parque Trianon; Esquina con Doctor Arnaldo; Fotografia con el tranvia
de fondo; Fotografia destacando el Masp; Esquina con Rua da Consolacéao.

Plaza / Largo

Largo da Sé; Praca do Correio; Largo da Misericordia; Praca do Patriarca; Praca da
Sé; Praga da Bandeira; Patio do Colégio; Praga dos Arcos (Avenida Paulista).

Escuela / Facultad Facultad de Derecho; Escuela Politécnica; Escuela de Comercio; Facultad de

Instituto Medicina; Escuela Normal; Instituto Butant; Universidad de S&o Paulo.

Edificios Secretaria de Agricultura y Secretaria de Hacienda; Edificio Sampaio Moreira;
Edificio Copan y Hotel Hilton; Palacete Dona Veridiana; Edificios Banespa, Banco do
Brasil y Martinelli; Edificios Praca da Republica.

Martinelli Tarjetas postales del Edificio Martinelli en diferentes angulos, vistas y momentos

histéricos.

Teatro Municipal

Tarjetas postales del Teatro Municipal en diferentes angulos, vistas y momentos
histéricos.

Trianon / Masp

Tarjetas postales del Trianon y Masp en diferentes angulos, vistas y momentos
histdricos.

Museo Paulista (Ipiranga)

Tarjetas postales del Museo Paulista en diferentes angulos, vistas y momentos
histéricos.

Monumento as Bandeiras

Tarjetas postales del Monumento as Bandeiras en diferentes angulos, vistas y
momentos historicos.

Parque Jardin da Luz; Parque D. Pedro II; Parque Ibirapuera; Marquise do Ibirapuera.

Deporte Regatas en el Tieté; Estadio do Pacaembu; Estadio do Morumbi; Hipédromo da
Mooca; Hipédromo; Jockey Club.

Iglesias Iglesia Nossa Senhora do Rosario dos Pretos; Iglecia de Sdo Bento; Iglesia da
Achiropita; Iglesia de Sdo Pedro e Iglesia da Sé; Catedral da Sé — construccion de
las torres; Catedral da Sé.

Poesia Visual Lago lbirapuera; Edificio Copan; Atardecer en Sdo Paulo.

Fuente: Adaptado de Vinha (2001 en Shibaki, 2010)
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De acuerdo con el Cuadro 1, la concentracion espacial de las tarjetas postales demuestra que se
priorizaron las imagenes referentes al Centro con poca presencia de otros lugares de Sao Paulo que
apuntan caracteristicas especificas como las ligadas a los organismos publicos, iglesia y expansion
urbana, entre otras.

Entre las diversas editoras que producian tarjetas postales de Sdo Paulo como Litoarte y Post
Card, so6lo Brascard (que actlia desde hace mas de 25 afios) y Studio Stajano (que actia desde hace
18 afios) se mantienen en el mercado restringiendo su comercializacion a los quioscos de revistas y

librerias especificos, como los de la Avenida Paulista.
Asi, abarcando el periodo de la S&o Paulo Global, entre las 45 tarjetas postales mas
comercializadas por Brascard y 58 de Studio Stajano, su concentracion espacial se reduce a pocas

imagenes de la ciudad (Cuadro 2).

Cuadro 2: Clasificacion de las imagenes de las tarjetas postales producidas por Brascard y Studio Stajano

n° de tarjetas postales Clasificacion

41 Centro (Vale do Anhangabal, Praca da Sé, Praga da Republica, Esta¢do Julio
Prestes, Praca Ramos de Azevedo, Teatro Municipal, Viaduto do Ch4, Parque D.
Pedro II, Edificio Italia, Edificio Copan, Patio do Colégio, Largo Sdo Francisco,
Complexo Cultural Jilio Prestes, Mosteiro de S&o Bento, Correio Central, Praca
Jodo Mendes, Mercado Municipal, Edificio Altino Arantes, Palacio das Industrias,
Catedral da Sé, Viaduto Santa Ifigénia, Estagdo da Luz)

22 Avenida Paulista (Fiesp, Masp, Parque Trianon, Conjunto Nacional, Parada do
Orgulho Gay)

14 Barrios (Pacaembu, Morumbi, Jardins, Moema, Itaim, Liberdade)

10 Parque do Ibirapuera (Obelisco, Mam, Monumento as Bandeiras)

10 Regién da Marginal Pinheiros y Ponte Estaiada

06 Estadios de Futbol (Estadio Cicero Pompeu de Toledo — Morumbi, Estadio Paulo

Machado de Carvalho — Pacaembu, Estadio Parque Antartica)

Fuente: Adaptado de Shibaki, 2010

Una de las pocas tarjetas postales que no se incluyeron en el Cuadro 2 por no pertenecer a la
condensacion espacial identificada se refiere al Museo Paulista, y es comercializada tanto por
Brascard como por Studio Stajano. La relacion comparativa entre el Cuadro 1 y el Cuadro 2 revela
gue la importancia dada a la region central encontrada en el primero permanece en el segundo, o sea
independiente del tiempo histérico. Las regiones centrales de las ciudades siempre tienen un fuerte

caracter turistico que es evidenciado en la cantidad y frecuencia de tarjetas postales.

En las tarjetas postales referentes a la Avenida Paulista (22 segin el Cuadro 2) se exacerban las
imagenes panoramicas, panoramicas aéreas Yy vistas nocturnas ademas de imagenes especificas del
Museo de Arte de Sdo Paulo (Masp), Parada del Orgullo Gay, Conjunto Nacional, Parque Trianon y

Edificio de la Federacéo das Industrias del Estado de S&o Paulo (Fiesp).

De acuerdo con el Cuadro 2, los barrios identificados (14 imagenes) fueron Pacaembu, Morumbi,

Jardins, Moema, Itaim y Liberdade, todos pertenecientes al llamado centro-expandido de Sdo Paulo.
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El Parque do Ibirapuera fue identificado en 10 tarjetas postales y, al igual que en la Avenida
Paulista, predominan las imagenes panoramicas y panoramicas aéreas. En algunas de ellas se nota
la presencia de iconos especificos como el Museo de Arte Moderno (Mam), el Obelisco y el
Monumento as Bandeiras. Entre las 10 imagenes referentes a la region de Marginal Pinheiros y Ponte
Estaiada (Octavio Frias de Oliveira) predominan las panoramicas y panoramicas aéreas, incluso con
vistas nocturnas. Los estadios de fatbol clasificados (6 imagenes) fueron Cicero Pompeu de Toledo

(Morumbi), Paulo Machado de Carvalho (Pacaembu) y Palestra ltalia.

Segun Shibaki (2010) la produccion de tarjetas postales sigue la dinamica del mercado
consumidor, o sea los turistas nacionales e internacionales que compran tarjetas postales de Sao
Paulo para poseer un souvenir que identifique el lugar visitado. Cuanto méas familiar es la imagen mas
atractiva es la postal, conforme destaca Girault (1983 citado por Vasquez, 2002). Acerca de la
repeticion excesiva de las imagenes, sobre todo cuando buscan consolidar los destinos en los

imaginarios turisticos dice:

Sucede que la tarjeta postal es adquirida sobre todo durante el periodo de vacaciones. O sea, en
un momento en el cual el comprador presenta cierta renuncia del esfuerzo intelectual, dejando que
afloren sus gustos primarios. Frente a un exhibidor de tarjetas postales, todos los individuos poseen
el mismo gusto y compran las mismas postales. Es bastante probable que un nimero significativo de
esos individuos, en caso de ser forzados a elegir una tarjeta postal durante el periodo de vida
profesional activa, harian un esfuerzo y elegiria otro tipo de fotografia (Girault, 1983 citado por
Vasquez, 2002: 51)

Coincidiendo con Girault (1983 citado por Vasquez, 2002) y considerando lo que fue constatado
en relacion a las imagenes de las tarjetas postales referentes al Cuadro 2, Franco (2006: 49) destaca
que la repeticién sucesiva de las imagenes tiene una importante funcién en la consolidacion de la
imagen del lugar en los imaginarios turisticos colectivo e individual, pues “es esta repeticion la que

provoca la sensacion de reconocimiento y el deseo de realizar visitas y experimentar.”

Ademas, en el caso especifico de Sdo Paulo esta condensacion de imagenes en soélo 6 espacios
especificos puede ser analizada bajo la perspectiva de una extension urbana volcada al mercado,
sobre todo inmobiliario, que se concentra en el perimetro del centro expandido, el cual acaba por
excluir otras imagenes de Sado Paulo que podrian ser mejor apropiadas por el turismo. El centro
expandido de S&o Paulo es un espacio localizado alrededor del Centro Histérico, delimitado por la
mini-circunvalacién vial, compuesta por las margenes de los rios Tieté y Pinheiros, las avenidas Salim
Farah Maluf, Afonso d’Escragnolle Taunay, Bandeirantes, Juntas Provisorias, Presidente Tancredo

Neves, Luis Inacio de Anhaia Melo y el complejo viario Maria Maluf.

La identificacién de una transformacién urbana evidenciada por medio de las tarjetas postales

tanto del pasado como del presente revela que la seleccion de imagenes es realizada con direcciones
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especificas, enalteciendo las grandes obras de arquitectura e ingenieria, remodelaciones urbanas y
de monumentos, ocultando otras parcelas del espacio urbano que por no pertenecer a esta tendencia
elitista y mercadoldégica, son excluidas de la seleccién de imagenes de las postales. Esto puede ser
constatado en los atractivos turisticos localizados fuera del centro expandido, asi como en barrios
periféricos (Shibaki, 2010).

Autores como Fix (2007), Ferreira (2007), Pereira & Spolon (2007) y Cruz (2007), entre otros, que
trataron la tematica de la expansion urbana de Sado Paulo bajo diferentes enfoques, también
evidenciaron las discrepancias socio-espaciales, en las que son beneficiadas las areas insertadas en

el centro expandido destacandose el vector sudoeste.

Asi, la paradoja intrinseca en la tarjeta postal puede ser comprendida por el juego de la revelacion
y ocultamiento, donde la aparente totalidad es sélo un fragmento de un todo mucho mayor y

complejo, en el que estan presentes aspectos sociales, econémicos Yy politicos.

ITINERARIO A TRAVES DE LAS TARJETAS POSTALES

Considerando la supresién de las imagenes obtenidas por medio de las tarjetas postales en la
clasificacion realizada, se puede configurar un itinerario hipotético, el cual el turista tendra como
puntos turisticos a ser visitados: el Centro Histérico, la Avenida Paulista, los barrios do Pacaembu,
Morumbi, Jardins, Moema, Itaim y Liberdade, el Parque do Ibirapuera, la regiéon da Marginal Pinheiros

y Ponte Estaiada y los estadios de futbol (Pacaembu, Morumbi y Parque Antartica).

Para un turista que tiene como motivacion de viaje el ocio, los puntos turisticos citados pueden
parecer escasos, pues estan limitados a pocos espacios especificos, sobre todo en relacién a los
barrios y la region de Marginal Pinheiros y Ponte Estaiada, que fueron retratados en las postales de
forma subjetiva sin ningln atractivo especifico. Esto supone un recorrido que podria ser realizado
como un tour en émnibus panoramico sin paradas. De esta forma, restarian los atractivos del Centro,

la Avenida Paulista y los estadios de fatbol.

Para un turista que tiene como principal motivacion el turismo de negocios y eventos, un itinerario
restringido a tres espacios especificos (considerando la seleccion de s6lo un estadio de futbol), hasta
podria ser satisfactoria, considerando que el tiempo de permanencia de un turista de negocios y

eventos en un destino es menor que la permanencia de un turista de ocio.

Segun datos del Observatorio de Turismo de la ciudad de Sao Paulo, del total de turistas
(nacionales e internacionales) que visitan Sao Paulo, el 52,04% tiene como motivacion principal los
negocios, el trabajo y los eventos; y el 25,56% tiene como principal motivacion el ocio, siendo que la

permanencia media de esos turistas en la ciudad es de 5,8 dias (SPTuris, 2012). Asi, ambos turistas
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(negocios/trabajo/eventos y ocio) suelen permanecer menos de una semana en S&o Paulo,

reduciendo considerablemente el nimero de atractivos que podrian ser visitados.

Considerando toda la oferta de turismo de la metrépolis, que puede ser encontrada en diferentes
medios como el sitio de la SPTuris (organismo oficial de turismo de la ciudad de Sédo Paulo), se
puede afirmar que el itinerario de tarjetas postales posee una oferta insignificante. A partir de los
datos del Cuadro 3 que muestran los principales atractivos de S&o Paulo visitados por turistas
nacionales e internacionales, se observa una convergencia de atractivos en relacion a los

presentados en las postales relacionadas en el Cuadro 2.

Cuadro 3: Principales atractivos turisticos visitados en S&do Paulo por turistas nacionales e internacionales

Atractivo turistico visitado Total (%)
Avenida Paulista (incluyendo el Masp) 32,18
Centro (Mercado Municipal, Estacién de la Luz, Museo de la Lengua Portuguesa y 16,91
Pinacoteca)
Parque do Ibirapuera 13,82
Estadio do Pacaembu (Museo del Futbol) 02,14
Otros 34,95

Fuente: Adaptado de SPTuris (2012)

Por lo tanto, a pesar de una inmensa gama de atractivos turisticos ofertados en Sao Paulo los
mas visitados son los mismos presentados en las tarjetas postales. Coincide con lo que dice Franco
(2006) en relacion a la fijacién de las imagenes de los lugares visitados por los turistas debido a la

escasa disponibilidad de tiempo en el destino.

Lejos de la intencion de denigrar o reducir la importancia del Centro, la Avenida Paulista, el
Parque do Ibirapuera, la region de Marginal Pinheiros y Ponte Estaiada, asi como los estadios de
futbol identificados, es necesario reflexionar sobre las motivaciones que involucran el proceso de
exposiciéon y ocultamiento de las postales. Esto ampliara el horizonte del turismo en S&o Paulo para
permitir al turista conocer con mas profundidad la metropolis, saliendo del “itinerario de tarjetas
postales” e introduciendo atractivos que permitan usufructuar otros elementos inherentes a la vida

cotidiana de la ciudad.

Ante lo expuesto el proceso de exposicion y ocultamiento puede ser comprendido en medio de la
actividad turistica no s6lo por el sesgo excluyente de las manifestaciones socio-espaciales, sino por la
oferta de los atractivos turisticos que, a pesar de ser numerosa y diversificada, acaba por focalizarse
en las tarjetas postales.

CONCLUSIONES
A partir de una contextualizacion historica de las atribuciones y de los usos de la tarjeta postal y

una consecuente periodizacién referente a la ciudad de S&o Paulo, donde hubo formas de registro de

la expansion urbana, los objetivos acerca de la identificacion de los puntos turisticos presentes hoy en
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las postales resultaron en una convergencia de datos donde 6 imagenes especificas (postales
referentes al Centro, Avenida Paulista, Parque do Ibirapuera, Barrios y Regién de Marginal Pinheiros
y Ponte Estaiada) resultaron relacionadas con los atractivos mas visitados por turistas nacionales e

internacionales.

Esa convergencia de imagenes es explicada por la necesidad de su frecuente repeticion, a fin de
fijarlas como atractivos y relacionarlas al destino turistico, que pasa a ser identificado con mas
facilidad. De esta forma, la existencia de intencionalidades implicitas en el uso de imagenes
especificas en las tarjetas postales fue identificada desde el surgimiento de ellas, sobre todo en Sao

Paulo, donde la evolucién tecnoldgica y urbana necesitaba ser exacerbada.

Las discrepancias espaciales y sociales de la ciudad, principalmente percibidas mas alla del
perimetro del centro expandido son siempre impregnadas por el intento de ocultamiento, siendo
enaltecida la metropolis que demuestra pujanza economica, principalmente por medio de grandes
obras urbanas y arquitectonicas. Asi, las investigaciones especificas como es el caso de las tarjetas
postales son necesarias para que existan definiciones o conocimientos que se conecten con otros,

formando estudios relacionados con los destinos turisticos mas densos y colaborativos.
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Resumen: Este articulo trata sobre el dominio material y conceptual del turismo-tesis, el objeto de
la ciencia, por medio de los conocimientos sistematizados por autores del area y por organismos
oficiales de caracter mundial. Analiza la fragilidad de estas teorias de induccién empirica, y la actitud
positivista donde ocurre una subordinacion explicita del imaginario por la observacion del hecho. Se
reconstruyé la epistemologia interna estableciendo una critica al dominio conceptual-antitesis, a los
métodos y fundamentos utilizados en la ensefianza del Turismo como un campo disciplinario: el
empirismo, el funcionalismo y el sistemismo. Se apoya en la sociologia comprensiva de Michel
Maffesoli y en la teoria de la complejidad de Edgar Morin, intentando la construccion de un
conocimiento turistico interdisciplinario abarcando su complejidad. La nueva sintesis es permeada por
el analisis de la epistemologia derivada, donde la relaciébn de sujeto/objeto se reconstruye
organicamente y de forma compleja, estableciéndose el dominio de la psicogénesis y la sociogénesis

del conocimiento turistico, recuperando los valores humanos en el discurso cientifico del Turismo.

PALABRAS CLAVE: epistemologia del turismo, teoria de la complejidad, teorias del turismo.

Abstract: The Origin of Knowledge. The Role of Experience and Reason in the Genesis of
Tourism Knowledge. This article deals with on the material and conceptual dominion of the Tourism-
thesis, object of science, by means of the knowledge systematized by authors of the area and official
organisms of world-wide character. It analyzes the fragility of these theories of empirical induction, and
the positivism attitude where it happen an explicit subordination of the imaginary one by the
observation of the fact, rebuilding the internal epistemology establishing a critic to the dominion
conceptual-antithesis, the methods and foundations used in the education of Tourism as a disciplinary
field: the empirical, the functionalism and the systemic. It supported in the comprehensive sociology of
Michel Maffesoli and in the theory of the complexity of Edgar Morin, trying the construction of a
interdisciplinary tourism knowledge including its complexity. The new synthesis is taken by the
analysis of the derived epistemology, where the subject/object relationship is reconstructed by organic
and complex forms, settling down the dominion of the psychogenesis and the socyogenesis of the

tourist knowledge, recovering the human values in the scientific speech of the tourism.

KEY WORDS: epistemology of tourism, theory of the complexity, theories of tourism.
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INTRODUCCION

Las implicaciones epistemolégicas para la construccion de una teoria del turismo bajo una
concepcion interdisciplinaria requiere la superacién de paradigmas fosilizados en muchos discursos
académicos, institucionales y profesionales. Revisitar las teorias del Turismo a partir de las nuevas
practicas sociales de este fendmeno no es un compromiso exclusivo de los investigadores y
educadores de los cursos del area en Brasil. Esta preocupacion epistemolédgica también debe recaer
sobre consultores y politicos que actdan en el sector, cuyos discursos eufemisticos sefialan niumeros
grandiosos, sin atenerse al rol de los sujetos consumidores y productores involucrados y todas las

implicaciones que este fenédmeno complejo establece.

El saber del turismo no es lineal. No hay evolucién, sino “revolucién”, progresando por
reformulaciones, por refusiones en su cuerpo teérico, por rectificaciones de sus principios basicos. Es
de esta forma que marcha en direccion a un saber siempre mas objetivable, nunca totalmente

objetivo.

La ciencia no es una lectura de la experiencia a partir de lo concreto. Fundamentalmente, consiste
en producir, con la ayuda de abstracciones y de conceptos, el objeto que sera conocido. Construye su
objeto propio por la destruccion de los objetos de la percepcién comdn. Su progreso no se realiza por
acumulaciones, o sea, nuevas verdades que vienen a yuxtaponerse o0 sobreponerse a las ya

establecidas.

El turismo naci6 y se desarrollé con el capitalismo. A cada avance capitalista, hay un avance del
turismo, y a cada crisis del capitalismo ocurren nuevas refusiones en el turismo. A partir de 1960 el
Turismo irrumpié como accion de ocio, envolviendo a millones de personas y transformandose en un
fenémeno econdmico, con un lugar garantizado en el mundo financiero internacional. Un fenémeno
que alcanza esa expansion ha motivado analisis, estudios e investigaciones, tanto en el ambito de los
organos oficiales como de los sectores productivos y de algunas academias, dejando de ser una

preocupacion secundaria en términos tedricos.

Histéricamente desde 1911 la definicion del concepto de turismo esta en el trafico de las
personas. La propia definicion de la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo, 1998a) es una
conceptuacion simplificada, dando énfasis al volumen aparente de un fendmeno de dimensiones
cualitativas y cuantitativas mucho mas complejas y poco analizadas. Las relaciones del contexto
histérico después de la segunda guerra mundial y el crecimiento de los flujos turisticos determinan el
reduccionismo en su tratamiento epistemoldgico, pues las evidencias objetivas y los intereses sobre
la produccion del conocimiento se establecen en la trilogia investigacién-tecnologia-progreso,

naturaleza teérica del conocimiento cientifico moderno.
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Segun Santos (2009: 31) “el determinismo mecanicista es el horizonte correcto de una forma de
conocimiento que pretende ser utilitario y funcional, reconocido menos por la capacidad de dominarlo
y transformarlo”. Por consiguiente, los tratamientos del turismo se restringieron a la perspectiva
econOmica, donde es posible observar y medir con “rigor”. Los estudios pasan entonces a ser
rellenados con indices estadisticos como: proyecciones de crecimiento, estudios de demandas,
diagndsticos para subsidiar planes y proyectos a nivel macro y micro con vistas a la disminucién de
las diferencias regionales, estudios de viabilidad econémica de inversiones, de costo-beneficio entre
produccion y consumo reduciéndose a las informaciones y sistematicas sobre su sector productivo,
las cuales son susceptibles de regularidad en su observacion y analisis. Retomar histéricamente los
conceptos que expresaron el turismo es colocar la critica en el concepto de la produccion social del
conocimiento existente. Comprender es arriesgarse a un lenguaje elaborado sobre el sentido y la
forma por la cual los saberes turisticos se estructuran. Lo que implica investigar sobre las condiciones

en que ellos fueron producidos y pueden ser considerados validos.

La reflexion epistemoldgica impone a los propios investigadores los instrumentos de conocimiento
con los que cuentan las ciencias, reflexion con vistas a superar las crisis reviendo la pertinencia de
los conceptos, de las teorias y de los métodos frente a las problematicas que son objeto de sus
investigaciones, pues establece las condiciones de objetividad de los conocimientos cientificos, de los
modos de observacién y de experimentacion, examina también las relaciones que las ciencias

establecen entre las teorias y los hechos.

Por lo tanto, ¢qué pasa a ser estructurador en el fenémeno turistico? Considerar que sélo existe
interés sectorializado, es decidir, permanecer para siempre en el dominio del lenguaje restricto. Por lo
contrario, aceptar la totalidad de la existencia del objeto es abrirse a una investigacion y a un debate
en un lenguaje elaborado, empezando una busqueda de sentido. La base de esta investigacion esta

en la bisqueda del sentido de lo que es el fendmeno turistico.

El recorte de esta investigacion problematiza los limites en el tratamiento del objeto de
conocimiento, el fenébmeno turistico. Pues, el objeto construido, hasta entonces no es adecuadamente
tratado desde la mirada especializada disciplinaria, a partir de un concepto de ciencia empirica desde

la perspectiva de la simplicidad y de la regulacion.

Al tratar de construir una Epistemologia Social del Turismo se anhela fundamentar un cuerpo de
conocimientos con entidad tedrica particular, dentro de la complejidad de sus relaciones practicas, se
impone una ruptura epistemolégica, con el modo de produccién de los conocimientos turisticos, hasta
entonces utilizados.

Los primeros ensayos teoéricos en el campo del turismo tienen como objetivo romper con los

presupuestos empiristas, demarcados por la verificacion estadistica y por el determinismo econémico.

Bafiados por el post-positivismo y por la l6gica kantiana por una parte, esos ensayos no tienen la
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preocupacion de una reflexion sobre los principios, los fundamentos, la validez de la ciencia turistica,
pues ni como disciplina lo clasifica, mientras mas esfuerzos epistemoldgicos emprenden para verificar

la posibilidad de que el Turismo pase a ser una ciencia.

El caracter incompleto de las teorias del turismo propuestas movilizé esta investigacion en la
direccion de una Epistemologia Social del Turismo. Lo que remite a una ruptura epistemoldgica con

los autores preparadigmaticos en el entendimiento sobre la utilidad de una ciencia del turismo.

Lo que requiere profundos cuestionamientos sobre su episteme, el principal nédulo de las
divergencias sobre el turismo como ciencia, pues existe una enorme divergencia en la comprension

de lo que venga a ser su objeto cientifico.

La hipotesis que mueve este estudio esta bajo la perspectiva de que la no ruptura epistemolégica
de estos autores preparadigmaticos inmovilizé el entendimiento de la complejidad del objeto

estudiado.

LA VISA DE LA DISCUSION: SOBRE EL LUGAR DE UNA EPISTEMOLOGIA SOCIAL DEL
TURISMO

La epistemologia social del turismo concebida de esa forma se coloca de inmediato tanto en una
I6gica del descubrimiento como en una légica de la prueba. El modo de produccion del conocimiento
le interesa tanto como sus procedimientos de validacion. EI método necesario para este proyecto
debe aprehender la ciencia como un proceso vivo y no como un producto secuencial, por lo tanto,
requiere una ruptura epistemoldgica en las concepciones deterministas consagradas hasta entonces,
lo que es un desafio, pues debemos superar los discursos institucionales y académicos fosilizados,

en los cuales el objeto del Turismo ni siquiera tiene consistencia para ser una disciplina.

Al no aliar sujeto-objeto en sus estudios, los mismos permanecieron en la axiomatizacién que
sobrepasa la conceptualizacion que va de la imagen concreta al concepto abstracto, de la intuicion a
la aprehension intelectual. Se considera que esta proposicién sobre la forma del fendmeno turistico

es lo que no permitié avanzar en su episteme, jpues la forma es formadora!

Dentro del campo paradigmatico de la teoria de la complejidad el modelo es una construccién
metodoldgica que se pone en practica en dos momentos, el de la construccién y reconstruccion de la
estructura del objeto y el de la construccién y reconstrucciéon del proceso de conocimiento. De esta
forma, para buscar una ciencia del Turismo se debe ir mucho mas alla de la construccién de una
metodologia, ya que ésta no debe tener un fin en si misma, sino ser un medio para alcanzar el fin

cognitivo.
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Partiendo de que la practica cientifica no se reduce a una secuencia de operaciones, de
procedimientos necesarios e inmutables, de protocolos codificados lo que transforma a la
metodologia cientifica en una simple tecnologia, y a las “investigaciones” aprendidas de esa forma
frecuentemente en pequefios estudios estadisticos sobre los mas insignificantes asuntos, se
proponen como disciplina de indagacion y de cuestionamiento sobre la forma como se debe conocer

el objeto.

El objetivo de una ruptura epistemolégica no es dar una serie de respuestas, sino ofrecer otros
métodos de pensamiento que no son los de las ciencias naturales, con la esperanza de que esto
contribuya para convertir a las practicas sociales del Turismo en mas responsables, sostenibles y por

consiguiente humanas.

Muchos viven sin nunca dejar el nivel del cédigo restricto, como ejemplo de los analisis de los
autores del area epistemoldgica del turismo y sus reproducciones bibliograficas que tienen una
formacion extremadamente perfeccionada, cuando se trata de cédigos restrictos, y ninguna formacion

en lo que se refiere a la utilizacion de las tradiciones relativas al cédigo elaborado.

Arriesgarse a un lenguaje elaborado sobre la légica del turismo en su sentido mas amplio es una
de las etapas del constructo de una episteme. Dentro de la perspectiva de Fourez (1995: 42), el
término “légica” recubre el estudio de la forma mediante la cual los saberes humanos se estructuran;
implica investigar en qué condiciones ellos pueden ser considerados como validos. Ese dominio
corresponde a lo que se llamo filosofia de la ciencia, que considera la forma mediante la cual los

saberes se organizan, o sea la epistemologia, que en griego significa “la ciencia del saber”.

Una investigacion epistemologica del turismo tiene significacion apenas para aquellos a quien la
historia y las decisiones humanas proponen una cuestion sin querer imponerla a todos, sin absolutizar
un nuevo discurso dominando los anteriores. Evidentemente aqui no se niega la importancia de los
instrumentos de medida de las Ciencias Humanas. Lo que parece contestable es la pretension de
conocer los fendmenos apenas por los instrumentos metodolégicos, como si ellos constituyeran el
Unico medio que esas disciplinas poseen para el ingreso en la cientificidad y la eliminacion de la

subjetividad.

Aquellos que se recusan a tratar problemas importantes e interesantes, Unicamente porque no
consiguen usar los instrumentos de medida, como en el caso de Tribe (1997: 638), para los factores

en juego, condenan su ciencia a la esterilidad epistemoldgica.

Y cuando los conocimientos del turismo se dejan subyugar por los aparatos administrativos y
organizativos de las instituciones y del Estado, sin duda es porque ya entr6 en la menopausia
epistemoldgica, como el tratamiento dado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1998b) en

lo que se refiere a la cientificidad del Turismo, o las continuas preocupaciones de los érganos
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publicos en medir con indicadores exdgenos los procesos complejos de implantacion de sus politicas

publicas.

El principio de identidad es el sustentaculo de la razén imperial, refugio del estudio del Turismo en
una légica de identidad, segun la cual los nimeros estadisticos del turismo construyen una
motivacion comportamental. La Ciencia del Turismo no tendria historia sin el turismo comprendido
como actividad industrial sin su reduccionismo determinista como industria, lo que impone la

necesidad histérica de superarlo como modelo explicativo.

Construir una teoria que asimile las practicas turisticas debe ser una conquista interdisciplinaria
en la que en cada momento es, simultdneamente, producida y productora en una recursion

organizativa en la cual la parte esta en el todo y el todo estéa en la parte.

Mas alla de los métodos, de las técnicas, de las recetas, de los trucos de la profesion es
necesario aprender a saber ver y a saber pensar. Son dos fases indisociables del proceso del
conocimiento. Ignorarlo es volverse ciegos, sordos, insensibles, sin olfato y sin paladar, ya que en el
fondo cualquier método que merezca ese nombre debe, ante todo, ser un método critico. Para Morin
(2001a: 22) el problema del método es vincular la critica a la autocritica. Un método critico que
critique todo, excepto sus propios presupuestos, quiere decir su propio sistema de confianza y de

racionalizacién. Saber pensar significa indisociablemente saber pensar el pensamiento.

SE TIENE LA NECESIDAD DE PENSAR PENSANDO Y CONOCER CONOCIENDO

La epistemologia proporciona los presupuestos generales en los que se apoyo la creacion de una
teoria particular, la del Turismo. En este caso, con el proposito de que ésta sea consistente con los
presupuestos de su desarrollo. Las doctrinas, que fundamentan la teoria que se quiere elaborar,
determinaran el contenido y el método de la misma. Ademas, en la teoria general del conocimiento el

constructor de la misma debe saber aplicar la teoria de las categorias.

Una historiografia evolutiva de los grandes descubrimientos cientificos no es suficiente para el
constructo de una epistemologia. De esta forma, analizar la produccién empirica de un saber turistico
no abarca un proyecto de “explicacion” en su totalidad, cuyo objeto no es la sucesion de los
conocimientos cientificos sobre el turismo para determinar sus causas sino para determinar las
estructuras reales de su produccién. Le corresponde a esa epistemologia integrar en su construccion
el estudio de las condiciones sociales y econdmicas, histdricas e ideoldgicas de las ciencias aunque

no deba reducirse a ninguna de esas dimensiones.
Para Granger (citado por Hamburger, 1988: 97) “la tarea de la epistemologia es la de describir y

hacer comprender el sentido, el alcance y los procesos del esfuerzo de racionalizacion, en la

explicacion de los fenémenos que el movimiento de las ciencias expresa”. ¢ Si toda la ciencia funciona
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en un sector cuya definicion garantiza la pertinencia de sus proposiciones, cémo demarcar las

fronteras de la Ciencia del Turismo?

Sobre este aspecto son las posiciones epistemoldgicas las que, desde el punto de vista historico y
metodoldgico, todavia estan en conflicto. Al construir un hecho observable (el turismo), hay que
ponerse a prueba de la observacion. Asi como la mayoria de las “pruebas” que se encuentran en los

manuales cientificos, ella consiste en una relectura del mundo utilizando el modelo que se eligio.

La primera posicion considera que el turismo es una industria. Es un claro tratamiento econémico,
de caracter empirico, pero la nebulosa demarcacién del elemento industrializado en los llamados
recursos que suministran las experiencias, servicios y felicidades para la formulacién de un sistema
de turismo separa su parte industrial y no industrial, en el intento de un andlisis del involucramiento
econdmico, administrativo y gubernamental. Por otra parte, todavia no fue creada una definicién Gnica
de industria del turismo que haya conseguido reconocimiento general. De esta forma, varias
publicaciones afirman que hay una industria del turismo; otras, que la industria del turismo no es un
sector Unico identificable de la economia, sino que estan incluidas mdultiples industrias, que una
industria en el sentido literal del término nunca se materializ6. En esa posicion queda clara la similitud
en lo que se refiere a la humanizacién de la naturaleza, la naturaleza como algo que debe ser
dominado por la humanidad. El turismo como industria es la manifestacion de la técnica que domina

la naturaleza, el tiempo y el espacio, colocandolos como recurso de uso mercantil.

La segunda posicion defiende el turismo como un fenémeno. Aqui se entiende en la forma
kantiana como el mundo tal cual es experimentado. Fueron propuestos diversos argumentos y
estructuras relacionados con la epistemologia del turismo, concentrandose principalmente en el
debate de la disciplina-dominio, rechazada la idea del estudio del turismo con autonomia

epistemoldgica.

La tercera posicion privilegia el objeto de la ciencia del turismo, no el hecho cientifico en si mismo.
Considera el objeto de la ciencia del turismo como algo producido en la historia humana, debiendo
ser comprendido cuando se le estudia en su condicidon de proceso, por lo tanto, de forma dialéctica e

interdisciplinaria.

Todo el mundo exterior representa aquello que se designa cominmente por una Unica palabra: lo
real. Puede tratarse de un paisaje o de un grupo de turistas, de un resort 0 de un museo, de una
playa o de un luau, de los recuerdos o de los hechos de un viaje, del imaginario o de lo social, de lo

orgéanico o de lo fisico.
¢Sera suficiente decirlo y descubrir verdaderamente? Todo depende: si lo real es dado

inmediatamente y no por un proceso complejo de mediacion, el conocimiento de lo real se revela

realizable a primera vista. Sin embargo, es un caso raro. Se trata de una representacion del mundo
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exterior orientada hacia un determinado fin. Existe algo conocido pero no es lo real. Y lo que hay para
ser conocido solo lo puede ser desde la forma de una representacion, lo que se define como siendo
realidad. De ahi se deriva la segunda vertiente de la primera distincién relativa a los niveles de
conocimiento. La realidad es siempre nuestra representacion del mundo exterior. Y esa
representacién esta sobre la influencia de cuestiones o de hipétesis levantadas por la ciencia; esta
también sobre la dependencia de los preconceptos, de las creencias, de las ideologias, de los mitos,
etc. Es por eso que la realidad es increiblemente diferente segln las épocas y las culturas. Los
estados mentales imprimen las acciones y trayectos que son caracteristicos tanto de los obsesivos

como de los cientificos, de los perversos como de los artistas, unién de la poesis y del pragmatismo.

El objeto ya no es algo aprehensible y definible por si solo. Existe una relacion entre el objeto y el
sujeto que no es apenas explicativa por el método. El objeto se encuentra en un ambiente investigado
por un sujeto, él mismo existente en un ambiente particular (la familia, el medio, el pais, el idioma, la
religion, la cultura). Por eso ese objeto que es aprehendido por diversas vias (simbdlico e imaginario)
Yy que nunca se convierte en real, pero realidad es el fruto de un conocimiento, de saber, de
conceptualizacion del mundo exterior que es personal, al mismo tiempo que depende de una cultura

singular.

Segun Morin (1999: 115) “es necesario ecologizar las disciplinas, es decir, tomar en cuenta lo que
les resulta contextual, inclusive las condiciones culturales y sociales, o sea, ver en qué medio nacen,
encuentran problemas, quedan esclerosadas y se transforman”. Mientras mas se desarrolla la

inteligencia general, mayor es su capacidad de tratar los problemas especiales.

Lo real del turismo es una amalgama en la cual tiempo, espacio, economia, tecnologia,
imaginario, comunicacion, diversion e ideologia forman parte de un fenémeno posmoderno, en el que
el protagonista es el sujeto, ya sea como productor o como consumidor de la practica social turistica.
No se niega la contingencia material del turismo en su expresion econémica, sino que ella ocurre
histéricamente, en espacios y tiempos diferenciados, cultural y tecnolégicamente construidos, que
deberan ser irrigados con el deseo de un sujeto bioldgico: sujeto objetivado, fundamental para la
comprension del fendbmeno turistico como practica social, y subjetivado en ideologias, imaginarios y

en la necesidad de diversion, en la blisqueda del eslabon perdido entre prosa y poesia.

El problema turistico debe ser estudiado en sistemas, pues todas las partes del sistema
interactdan, siendo posible desarrollar teorias a partir de sus interacciones. La interaccién seria mas
que buscar las ciencias aisladamente. Se trataria de estudiar el fendmeno turistico segun los
sistemas en los que él se inserta y se constituye en una compleja trama de elementos e
interacciones. El sistema turistico, comprendido asi, es abierto, organico y complejo,

contraponiéndose a la concepcion histérica sobre sistemas cerrados.
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La Epistemologia Social del Turismo es la teoria de una practica, que por ser humana se
transformara paulatinamente en la practica de una teoria. De esta forma la teoria adquiere una
estructura efectiva de la practica material, al mismo tiempo que la practica esta, por la intencionalidad,
en la teoria. Es en la unidad de la dialéctica fundamental entre la teoria y la practica donde nace la

epistemologia social.

Utilizando la clasificacién de Piaget (1983: 129) sobre los cuatro conjuntos de problemas relativos
a las ciencias en general se propone un trayecto de construccion metodoldgica para la epistemologia
del turismo. El primer conjunto es identificado como dominio material de una ciencia, es decir, con el
conjunto de los objetos sobre los cuales ella incide. En turismo se deberia integrar el sujeto (turista y
sus flujos), la sociedad/comunidad (encuentro turistico) y el espacio turistico donde ocurren los flujos

como objetos de estudio, o sea, el contenido material del objeto.

El segundo conjunto se refiere al problema de las teorias, es decir, el conjunto de
conceptualizaciones o de conocimientos sistematizados, elaborados por esa ciencia sobre su o0 sus
objetos. Se trata aqui de los tratamientos disciplinarios del turismo: marketing turistico, turismo rural,
desarrollo y planificacion turistica, hospitalidad, turismo ecoldgico, recreacion y animacion, gestion de
organizaciones de turismo, legislacion turistica, geografia turistica, investigacion turistica,
comunicacion turistica, economia turistica, entre otros. Esta hiper-especializacion impide ver lo global,
el sistema turistico (que ella fragmenta en parcelas); asi como lo esencial, el sujeto turistico (que ella
diluye). El exceso de subdivision en disciplinas hace imposible reflexionar sobre “lo que es tejido

junto”, es decir lo complejo.

El tercer conjunto trata sobre la epistemologia interna de la ciencia, los problemas de los
fundamentos. Se trata de teorias que hacen criticas al dominio conceptual como por ejemplo: teorias
compensadoras funcionalistas del turismo, el humanismo y el turismo como expresién de la paz entre
los pueblos, las teorias de la alienacién y el turismo como objeto de consumo masivo, y la concepcién

sistémica del Turismo.

El cuarto conjunto trata sobre el problema del sujeto y del objeto en el conocimiento constituido,
revela el dominio de la epistemologia derivada de la ciencia. Es el conjunto de las relaciones entre el
sujeto y el objeto, o sea, del rol del sujeto en el conocimiento. Se trata de ver cémo pasoé a ser posible
la constitucién de la ciencia del turismo, la formulacién teérica de su objeto y su explicitacién

conceptual.

El recorte conceptual propuesto en un trabajo anterior (Moesch, 2002: 35), por medio de la
reconstruccion de las categorias economia, tiempo, espacio, sujeto, comunicacion, diversion,
tecnologia, ideologia, imaginario y posmodernidad, marca una posicion intelectual de resistencia a la

sumision de la realidad filistea (econdmica, mercadolégica) de las evidencias sobre el saber turistico.
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Se presenta la dificultad de definir de una forma simple el objeto de la ciencia del turismo, pues
cuando se parte de la concepciéon metodoldgica de que el objeto no puede disociarse del sujeto,
llegando inclusive a establecerse entre ellos una dialéctica compleja, surge la contraposicién a
continuar investigando el turismo como objeto disciplinario, rompiendo la mirada de narciso que
fascinado por su propia belleza, estaria sustituido por una mirada fria, objetiva, escrupulosa, calculista

y calculadora: y las disciplinas humanas serian cientificas.

Al escapar al orden de los valores y de las significaciones, por exigencias de rigor metodolégico,
los objetos de las disciplinas humanas habrian ingresado en el dominio de los hechos, analizados
segun los procedimientos de la verificacién experimental, y expresados en un lenguaje formalizado.
Es en esa direccion que las teorias del Turismo no avanzan, arrastrando el pensamiento del Turismo
sobre él mismo.

La instauracion de la Ciencia del Turismo en el orden de la objetividad no puede reducirse a un
puro conocimiento de los datos. Se hace imprescindible una decisién de orden metodolégica, porque
la idea del conocimiento objetivo incluye el reconocimiento del caracter ilusorio de la experiencia

inmediata y vivida.

La ciencia no es una lectura de la experiencia a partir de lo concreto. Fundamentalmente, consiste
en producir, con la ayuda de abstracciones y de conceptos, el objeto que debera ser conocido. Ella
construye su objeto propio por la destruccion de los objetos de la percepcion comun. El saber del
turismo no es lineal, su progreso no ocurre por acumulaciones, nuevas verdades que vienen a
yuxtaponerse o sobreponerse a las ya establecidas. En la ciencia bajo el paradigma de la complejidad
no existe evolucion, sino “revolucion”, progresando por reformulaciones, por refusiones en su cuerpo
tedrico, por rectificaciones de sus principios basicos. Es de esta forma que ella marcha en direccion a

un saber siempre mas objetivable, nunca totalmente objetivo.

El turismo no es algo dado. El concepto de “turismo” no es dado de una vez por todas. Se
encuentra vinculado a las culturas. El acto de recibir a un visitante es enraizado en el cddigo de la
tradicion. En el codigo de la hospitalidad, es necesario venerar al viajero errante, ofreciéndole lo que
es mas precioso, 0 sea, lo que es mas intimo. El concepto de hospitalidad tampoco cae del cielo: es
una construccién vinculada a una cultura determinada histéricamente. En sintesis, ¢cuéal es la
dificultad que debera ser resuelta? ¢(Qué es lo que deberd ser desvelado sobre el objeto de
conocimiento del turismo?

La razén de la no construccién de una teoria del turismo esta en la comprension incorrecta del
dominio del objeto turistico, objeto de investigacion definido de forma incorrecta, y la consiguiente
asimilacion insuficiente de los conocimientos adquiridos. La falta de reflexion sobre lo que debera ser
desvelado, esta en la intencionalidad de los investigadores en indagar. Se trata del punto de partida

del acto completo del pensamiento. La amplitud del objeto desafia el entendimiento humano. Ese
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objeto que simultdneamente es exterior al hombre, esta en él e interactia con él; soporta mal el

aislamiento del sujeto en relacion a su objeto.

LA RUPTURA: EL CORTE EPISTEMOLOGICO

Para que la construccion de una epistemologia social del turismo asuma un estatuto ontolégico,
porque pretende figurar en el proceso histérico desde el término turismo de raiz cartesiana y
empirista, hasta la estructura en la cual la dialéctica y las complejidades predominan, es necesario

hacer un corte epistemologico.

El estudio del turismo asume entonces un estatuto ontoldgico porque pretende figurar en el
proceso histérico, desde la actividad econdmica/industrial (de raiz cartesiana y empirista), hasta la
ciencia del turismo, en las cuales la dialéctica y la complejidad predominan y se reconoce la

supremacia de lo intencional y del sentido sobre lo simplemente econémico y productivo.

El turismo como una “ciencia social” tiene condiciones de auto justificarse cientificamente a partir
de una teorizacion propia, que tome en consideracion el sujeto y el encuentro; o mejor, el sujeto en su
totalidad, en la intencionalidad para el dislocamiento, en el ir y venir, como respuesta personal a los

llamados de la transcendencia humana.

El turismo es una préactica social de la vida humana, preparada para el llamado mas radical (que
exige una opcién fundamental) que orienta hacia la superacion de su determinacién apenas como
cosa economica. Encuentra su dinamismo enraizado en una experiencia ontologica del nomadismo y

en el anhelo de superacion.

El ser humano es movimiento, comunicacion, presencia. La mujer y el hombre son sujetos
nomadas, nomadismo que se representa histéricamente por el tipo de desplazamiento,
desplazamiento que se expresa determinado por las condiciones econémicas, sociales, tecnolégicas

e ideologicas de cada tiempo histérico, pero por encima de todo creadora de flujos y encuentros.

La busqueda de estructuras mutables en el fendbmeno turistico permite en su epistemologia
historica ver resurgir renovadas cosas archiviejas, arquetipos que emergen ante los ojos de la
humanidad como indica Maffesoli (1998: 13). Formas matriciales, que sélo con una nueva
sensibilidad tedrica, compleja, donde al lado de la via regia de la razén existe el mundo de la pasion,

que explicita nuevas estructuras que surgen de lo cotidiano.

El turismo puede ser percibido y estudiado como ciencia autonoma. Una ciencia social, que tiene
como objetivo propio inaudible el nhomadismo, el desplazamiento, el encuentro. Desplazamiento de
superacion creativa y humanizadora, o de practicas rutineras e impactantes, llenas de contradicciones

como requiere un fenédmeno de las ciencias sociales.
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La historia muestra que la domesticacion esta en el paso del nomadismo al sedentarismo. El
nomadismo es totalmente antiético en relacion a la forma del estado moderno; asi, el némada
posmoderno (el turista), rompe las fronteras de esos estados politicos y tecnocraticos, por medio del
desplazamiento autbnomo motivado por el imaginario arcaico de revivir el pasado, o reencontrar la

naturaleza o inclusive rencontrarse en su humanidad.

Este cambio de paradigma propone un corte epistemoldgico: de una actividad econémica, el
turismo, pasa a una practica social. Aunque se haga en el estudio actual una epistemologia al estilo
de la arqueologia foucaultiana, o sea, una historia de los discursos que privilegian siempre una

historia conceptual.

Los defensores de las antiguas fortalezas del turismo como industria o negocios, s6lo no saldran
de atras de las murallas donde escondieron sus saberes si no logran discutirlos con quien quiere
dialogar y avanzar hacia nuevos descubrimientos en conjunto. La produccién del conocimiento
turistico tiene el caracter socialmente determinado pues se construye como experiencia nomada de la
posmodernidad. De esta forma, se debe romper el caracter apenas utilitario, funcionalista, como una
forma de ocio en movimiento, como un derecho al descanso del trabajo, o en su forma sistémica, en
el orden de la compensacién frente a las diferencias del desarrollo regional, pues ambas se basan en

la parte econémica de la totalidad de su objeto.

Sin embargo, no es lo mismo que la modernidad; la ambigledad y la complejidad del tiempo
cientifico reflejado en el modo de vida del siglo XX perdieron su confianza. De nuevo aparece la
perplejidad, la ruptura de los paradigmas se presenta nuevamente dentro de este contexto que hace
surgir la necesidad de otra concepcién paradigmatica a la teoria de la complejidad para los estudios
del turismo. Una historiografia no abarca la totalidad de un proyecto de “explicacién” cuyo objeto no
es la sucesion de los conocimientos cientificos sobre el turismo que determine sus causas. Para
determinar las “leyes” reales de su produccién, corresponde a esa epistemologia integrar, en su
construccion, el estudio de las condiciones sociales, econémicas, histéricas e ideolégicas de las

ciencias, aunque no deba reducirse a ninguna de esas dimensiones.

La epistemologia es la filosofia de, en, desde, con y para las ciencias, que estudia la emergencia,
produccion y transformacién de los conocimientos cientificos y de esta forma las condiciones
institucionales que las hacen posibles. Por consiguiente, se debe reconocer que ninguna disciplina en
Ciencias Humanas es pura en si misma. En un punto o en otro aflora otra disciplina. Cada vez que
una observacién no concuerda con una teoria es posible, mas que maodificar la teoria, modificar las

reglas de interpretacion de la observacion y describir de modo diferente lo que se ve.
De esta forma, un determinado objetivo de la realidad histérico-social del turismo puede

constituirse en un factor activo, transformador (y recreador) de las situaciones objetivas, dando

génesis a su objeto desde nuevas concepciones. En suma, no se observa simplemente lo que se
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quiere ver, se ingresa en algo mayor, en una historia humana y en un mundo en permanente

transformacion.

La primera etapa de la complejidad propuesta en la construccion de la epistemologia social del
turismo, segun el pensamiento complejo de Morin (2001a: 131), es romper con la simplicidad en la
forma de pensar el objeto del Turismo, aunque esos conocimientos simples ayuden a conocer las
propiedades del conjunto. El ejemplo es una constatacién banal que tiene consecuencias no banales:
el sistema turistico es mas que la suma de las partes (sus subsistemas) que lo constituyen. Un todo

es mas que la suma de las partes que lo constituyen.

Un pensamiento mutilador conduce necesariamente a acciones mutiladoras, esa es para Morin
(2001a: 19) la patologia contemporanea del saber. La patologia moderna del espiritu esta en la
hipersimplificacion que la deja ciega frente a la complejidad de lo real, en el idealismo, en el
doctrinarismo y en la racionalizacién que encierra lo real en un sistema de ideas coherente, pero

parcial y unilateral.

En el sistema turistico, asi como en cualquier organizacion viva, los subsistemas no estan
dispuestos al azar. Estan organizados en funciéon de un tejido de sustentaciéon que sustenta las
diversas estructuras del sistema, de una unidad sintética en la que cada parte contribuye para el
conjunto. El Turismo es un fenémeno perceptible y cognoscente, que no puede ser explicado por
ninguna ley simple y por lo tanto ningln subsistema identificado, como el del SISTUR de Beni (1998)
(cultural, ambiental, social y econémico) puede ser aprehendido si no fuera en su totalidad y de forma

organica, o sea en sus relaciones de totalidad, complementariedad, determinacion y recursividad.

La segunda etapa se refiere a la definicion de la dificultad que presupone un control del problema,
precede los intentos de solucién de éste y comanda por un momento la suspension de cualquier
juicio. La formulacién de un problema tiene su origen en el trabajo del investigador. El trabajo del
investigador se inscribe en los esquemas de accion del sujeto. Estos no estan independientes del
medio, de la cultura de cada uno, de la experiencia, del saber acumulado, asi como de la

observacion.

Es importante destacar que ya existen registros de las preocupaciones sobre la sistematicidad de
una Teoria del Turismo (el esfuerzo de tratar el tema ampliamente), pero existe poca accién
investigativa que genere su objetivacién (esfuerzo de tratar la realidad como ella es, compromiso
metodolégico de comprender la realidad) propiamente dicha, e inclusive, sobre el interés real de una
condicién discutible (propiedad de la coherencia en el cuestionamiento, evitando la contradiccion de
desempefio, conjugando la critica y la autocritica) sobre el tema en el medio académico, lo que

requiere nuevos cuestionamientos y no el mantenimiento en los discursos prescriptivos.
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La tercera etapa del acto de reflexiébn de una epistemologia se relaciona con la explicacion
sugerida, constituyendo un salto en lo desconocido. Aqui esta el gran desafio de la ensefianza y de la
investigaciéon en turismo. ¢Cémo se avanza en su comprension relacionando las diferentes partes de
su constitucién en un todo organico? La realidad de este fendmeno, su practica social, exige una
nueva praxis, un nuevo saber-hacer con una nueva referencia; conjugando objeto, teoria, método y

préactica histérica.

No se trata de desechar el paradigma cartesiano, sino de reflexionar sobre otras contribuciones
en las practicas de conocimiento sobre el turismo. Los defensores de la objetividad se sentiran
incomodados con esta perspectiva, pero ella forma parte del proceso de conocimiento y se coloca en
el punto de partida de una investigacién. Se encuentra en la base de la acumulacién del saber, es
decir, de los conocimientos adquiridos y elaborados a lo largo de los siglos. Estos conocimientos que
se imponen alimentan las posibilidades de investigacion. Se trata de una segunda fuente de

conocimientos.

“Nuestra memoria nos trae al consciente las imagenes y los sentimientos llenos de alegria, placer,
aromas, gustos, colores, variaciones climaticas, viajes distantes de nuestra infancia la cual estuvo
llena de précticas turisticas. Pero la intensidad de la hospitalidad de nuestra abuela materna con sus
huéspedes en un viejo hotel familiar marca con fuerza nuestras forma de ser y nuestras
preocupaciones por la mercantilizacion del acto de recibir y la hospitalidad turistica. Estas marcas,
gue constituyen el investigador, también influencian la mirada sobre el objeto de estudio. Nuestros
analisis convencieron de que los innumerables estudios sobre el turismo no alcanzaron los objetivos
previsibles, porque esta etapa decisiva en la investigacion fue escamoteada o simplemente
descuidada. Nuestra opinidon no constituye una prueba, pero propone un problema a quien quiera ver
y evitar la falta de profesionalismo cientifico o la falsa representacion cientifica frente a una

neutralidad imposible y una objetividad siempre desafiante”.

La ausencia de la identificacion clara y no ambigua del problema es uno de los errores mas
frecuentes en la redaccion de informes de investigacion. Esta hipotesis tal vez explica por qué solo a
partir de la segunda mitad de la década de 1970 es cuando seran considerados los estudios
particulares del turismo, donde se aferraron principalmente al Turismo como hecho economico y

algunos como una préctica social, dando nacimiento a la disciplina del Turismo.

Con base en las nociones vagas referentes al desplazamiento humano, al imaginario del sujeto
turistico, recorrido de forma nodal por la comunicacién y por la informacién, vamos estructurando
alrededor de un sistema propio, determinado por el tiempo y el espacio, creando una tecnologia
intelectual, que permite pensar sobre los problemas del desplazamiento (nomadismo y sedentarismo)
el encuentro entre visitantes y visitados, asi como en los flujos vy fijos de la hospitalidad. El turismo
bien de la verdad (y todas las disciplinas hacen lo mismo) ird a definir lo que son para ellos el
nomadismo y el sedentarismo, el espacio y el tiempo, el imaginario u otras categorias que le sean

pertinentes.
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Una disciplina cientifica nace como una nueva forma de considerar el mundo y esa nueva forma
se estructura en resonancia con las condiciones culturales, econémicas y sociales de una época. Hay
momentos en los que la evidencia de un “paradigma cientifico” es puesta en juicio. Hoy, los factores
psicosomaticos y los factores ambientales ganan un espacio cada vez mayor. Esta presente ahi una
forma de “reestructurar” el objeto de conocimiento turistico. El objeto de una disciplina no existe, por
lo tanto, antes de la existencia de la propia disciplina; él es construido por ella. O, como sefiala
Heidegger (1998: 199): “la ciencia no afecta mas que aquello que su propio modo de representacion

ya admitié anteriormente como objeto posible para si”.

En otros términos, una disciplina cientifica no es definida por el objeto que ella estudia, sino por el
que ella determina. Es en la revolucién de una disciplina donde ese objeto puede variar. Para
construir una “ciencia del turismo” es necesario encontrar una definicién de lo que es el turismo, y eso

sé6lo sera posible después de escoger un punto de vista preciso para describir el Turismo.

CAMINANDO HACIA UNA CONCLUSION PROVISIONAL

Tradicionalmente, en una concepcion cartesiana el turismo es dividido en tres campos de
entendimiento a partir de su definicion que segun Leiper (1979: 390) son definiciones econémicas,
técnicas y holisticas. En la construccion del objeto de la ciencia del turismo, el paradigma-sistema de
Morin (2001b: 259), por ser complejo, obliga a unir nociones que se excluyen en el ambito del
principio de la simplificacién/reduccién, articulando organicamente y recursivamente el uno y el
multiplo, el todo y las partes, el orden/organizacion con el desorden, sujeto (observador) y objeto

(sistema observado).

El sistema no es una cualidad intrinseca de la cosa en si, sino una actitud o apreciacion de cada
uno sobre el objeto de estudio. El sistema turistico, como sistema vivo, se auto organiza y realiza su
autoproduccion, al mismo tiempo que realiza la auto-eco-organizacion y su auto-eco-produccién, pues
él esta envuelto en un ambiente externo que se encuentra, él mismo, integrado a un sistema eco-
organizador, el ecosistema. Segun Morin (2001b: 60), el principio de la auto-eco-organizacién tiene
valor hologramatico, asi como la calidad de la imagen hologramatica esta vinculada al hecho de que
cada punto posee la casi totalidad de la informacién del todo, de la misma forma de cierta manera el

todo es el todo del que todos forman parte y esta presente en el espiritu de cada uno.

Al materializar el deseo de estar en el mundo trasladandose, el viaje permite una experiencia del
conocimiento de la parte del cosmos, una eco-organizacién de la posicion hologramatica, pues
permite la alteralidad. Dentro del sistema turistico abierto y organico en forma de un holograma la
energia que favorece su dindmica es humana. Para la construcciéon tedrica el desplazamiento-
encuentro que se denomina nomadismo posmoderno, utilizando la categoria de Maffesoli (2001: 28),

y el sedentarismo, que es el momento del encuentro, también son pura relacién humana.
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Ya el imaginario es el deseo proyectivo que impulsa este desplazamiento, siendo la energia que
permite la dinamica del sistema turistico organico de forma hologramatica, pues el turismo es un
campo de practicas histérico-sociales, que presuponen el desplazamiento del(de los) sujeto(s), en
tiempos y espacios producidos de forma objetiva, facilitador de distanciamientos simbélicos ocurridos
cotidianamente, cubierto de subjetividades, por lo tanto, explicitadores de una estética frente a la

busqueda del placer, denso de invariantes conceptuales permitiendo un movimiento axiomatico.

Una epistemologia del turismo incluye cuidados teéricos, procedentes de un entendimiento
complejo sobre una practica social que se disemina de forma diferenciada, a partir de subjetividades
infinitamente diversas y de vivencias multiples de los sujetos que las practican, en un mundo que se

globaliza.

La conjugacion de los tiempos vivenciales diferenciados, a espacios cada vez mas unos,
favoreciendo la convivencia fisica entre las personas y la vivencia con intensidad de las
interrelaciones, en playas masificadas o en bucodlicos ambientes rurales, requiere nuevas reflexiones
y teorias explicativas, para una mejor actuacion de los profesionales y de las comunidades
receptoras. Si se anhelan nuevas practicas turisticas sostenibles se necesita una nueva praxis
turistica, o sea que si se desea una nueva estética para el turismo en las localidades se necesita una

nueva ética en las relaciones establecidas entre los que reciben y los que quieren ser recibidos.

La crisis en el estatuto del saber cientifico provocada por la era posmoderna, paradéjicamente,
abre un espacio analitico calificado para profundizar sobre las causas que gestaron un hacer-saber
en el Turismo, o un saber-hacer. Avanzar sobre el saber-hacer orienta hacia una nueva agenda para
los estudios turisticos, en temas como la motivacion, las necesidades, el placer, las diferencias
soportables, los intercambios culturales, el aprendizaje, las territorializaciones y la
desterritorializacion, la homogenizacién y la diversidad, la destruccién ambiental y su preservacion, el
impacto cultural y social, la comunicacion intercultural y la hibridacion cultural, el tiempo atemporal y
el espacio virtual, la construccién de no lugares y los ecolugares, la hospitalidad y la inhospitalidad,
los localismos y regionalismos, la globalizacién y la turistificacion, la ciudadania y el terrorismo, lo que
permite una posicion de relevancia junto con los demas temas de la investigacion académica

contemporanea.

Considerar que solo existe interés sectorializado es decidir permanecer para siempre en el
dominio del lenguaje restricto. Por el contrario, aceptar la cuestién global de la existencia es abrirse a
una investigacién y a un debate en un lenguaje elaborado, iniciando una bisqueda de sentido. De
esta forma, en la base de nuestra investigacion, esta la segunda eleccion, la busqueda del sentido, lo
gue viene a ser una virtud, tipicamente metodoldgica, del conocimiento dialéctico frente al andlisis de
la realidad turistica. Construir una teoria que consiga satisfacer las practicas turisticas debe ser una
conquista interdisciplinaria, en la que cada momento es, simultdneamente, producido y productor, en
una recursion organizativa, en la que la parte esta en el todo, y el todo esta en la parte (Demo, 1995:
90).
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Al trabajar la cuestion epistemolégica interdisciplinaria, seria posible abrir mas opciones de
enfoque, lo que es defendido porque representa una postura ideolégica en relacion con el proyecto de
investigacién. El estudio del turismo requiere un cuestionamiento sistematico de todo lo que existe,
del hacer-saber turistico, y de lo que se quiere hacer. El saber turistico es y sera objeto de

desconstruccion.

El conocimiento pertinente es aquel capaz de colocar cualquier informacién en su contexto y, si es
posible, en el conjunto en el que esté escrita, contextualizando y englobando. Crear una ciencia del

Turismo significa tratar de comprender la compleja multiplicidad de lo que es humano.
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