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Esta investigación está enfocada en dos aspectos centrales que son abordados en los

estudios sobre empresas familiares: la sucesión y los conflictos entre los fundadores y los

miembros de la familia. Este estudio tuvo como objetivo analizar la sucesión y los conflictos

existentes en pequeñas empresas familiares del sector hotelero en la ciudad de Aracaju, Brasil.

Específicamente, se verifican las principales características de este tipo de empresas, se

describe el perfil de los fundadores y de los herederos, se analiza cómo ocurre el proceso de

sucesión, y se identifican los conflictos existentes entre fundadores y herederos en estas

empresas. El método de investigación fue el estudio de casos múltiples y se analizaron cuatro

empresas hoteleras. Los datos de este estudio fueron recolectados a través de entrevistas

personales semiestructuradas con al menos un heredero(a). En los resultados se observó que

en la toma de decisiones muchos de los fundadores no coinciden con algunas de las

decisiones o ideas de sus posibles sucesores. En relación a la gestión de personas sólo hay

conflictos sobre el modo de tratar a los empleados, lo que no ocurre en todos los casos.

Finalmente, los otros conflictos percibidos se ubican principalmente por la confusión de roles

como heredero(a)/hijo(a), fundador/padre o fundadora/madre. También se observó que las

discusiones domésticas son llevadas a la empresa y viceversa.
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