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La mision institucional es uno de los principales documentos de la filosofia y su objetivo
fundamental es dirigir, estimular y guiar la blisqueda de oportunidades con el fin de reforzar el
compromiso y la trayectoria de la organizacion. Asi, el objetivo de este articulo es identificar y
analizar los elementos propuestos por Pearce Il (1982) presentes en las misiones de las empresas
hoteleras de Santa Catarina asociadas a la ABIH-SC (Asociacién Brasilefia de la Industria de
Hoteles de Santa Catarina). Para alcanzar dicho objetivo se realiz6 un estudio descriptivo con
abordaje cuantitativo y un analisis de contenido. La informacién de los hoteles evaluados se tomo
del sitio web de la ABIH-SC, totalizando 217 empresas hoteleras. La muestra se compuso con 20
hoteles que difunden en su sitio web su mision. Se definid el modelo de Pearce Il (1982) como
indexador de la mision efectiva y se seleccionaron los elementos presentes en las misiones
recolectadas. Los resultados sugieren que ninguna empresa de la muestra posee una mision
efectiva, es decir que los hoteles catarinenses establecen la misién para adecuarse a la estructura
o por influencia del sector. Las empresas utilizan la misién institucional mas como instrumento de

marketing que como herramienta de gestién estratégica.
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