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Este estudio busca realizar una amplia y sistemática revisión bibliográfica sobre los estudios

del comportamiento del consumidor online en el área de turismo, con el fin de presentar un marco

teórico actualizado y las tendencias de los estudios en dicha área. El objetivo específico fue

presentar las principales teorías empleadas como base empírica de los trabajos, sus modelos

teóricos, resultados y contribuciones teóricas. Se realizó una investigación bibliográfica entre las

principales revistas internacionales entre 2004 y 2011. Entre los principales resultados se observó

el uso de diversos abordajes teóricos como la Teoría de la Difusión de Innovación, la Teoría de la

Acción Racional, la Teoría del Comportamiento Planeado, el Modelo de Aceptación de Tecnología,

la Teoría de la Confirmación de Expectativas, la Teoría Unificada de Aceptación y Uso de la

Tecnología (UTAUT), la Flow Theory y el Estímulo-Organismo-Respuesta (SOR). Además, se

observó cierta concentración en lo que respecta a investigaciones sobre las intenciones y adopción

de compras, mientras que no se observó demasiada atención sobre la fidelidad o continuación.
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