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El Contenido Generado por el Usuario (CGU) ha resultado muy importante como factor

decisorio en la compra de productos turísticos, destacándose el segmento hotelero. Para analizar

el CGU como factor influyente al elegir un hotel se utilizó la Teoría del Comportamiento Planeado

(TCP), basada en tres factores (actitud, normas subjetivas y control del comportamiento percibido).

Se aplicó en un hotel de Natal un instrumento de investigación con preguntas cerradas de forma

aleatoria. La metodología utilizada fue de tipo cuantitativa y descriptiva-exploratoria. Se realizó un

relevamiento de datos de tipo Survey con viajeros brasileños y para analizar los resultados se usó

el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) con la técnica Partial Least Squares (PLS). Se

observó que la mayoría de los entrevistados utiliza el CGU, el cual influye en la elección del hotel.

El factor actitud del viajero en usar CGU influye positivamente en su intención de utilizar CGU al

planear un viaje. Las normas subjetivas al usar CGU influyen positivamente en la intención del

viajero de utilizar CGU al planear un viaje. Este artículo contribuye a entender qué factores influyen

en el uso de CGU cuando los viajeros hacen planes de viajes a través de un estudio preliminar con

viajeros brasileños.
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