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Las transformaciones sociales, politicas y econdmicas ocasionadas por la globalizacion
ocasionaron un significativo crecimiento a la actividad turistica y la gestiéon en el segmento del
turismo pasé a cumplir un rol fundamental en el desarrollo del mercado, considerando los cambios
de comportamiento de los turistas y el aumento de la competitividad entre los destinos. En este
sector la hoteleria se ha destacado como la mayor generadora de empleo. Con la llegada de redes
hoteleras internacionales crecié la competencia y la busqueda de excelencia se torné fundamental
para sobrevivir en el mercado. El objetivo de este articulo es analizar la influencia de los criterios
liderazgo y estrategia en el resultado final del desempefio de los hoteles de Brasil. La investigacion
es cualitativa y cuantitativa. Se realizé un analisis de la informacién obtenida mediante la aplicacion
de cuestionarios electrénicos en 52 redes hoteleras. Los resultados son optimistas en relacién a la
excelencia en la prestacion de servicios y la informacion puede ayudar a las redes hoteleras de

este estudio a mejorar sus servicios y aumentar la competitividad.
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