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El presente estudio intenta realizar un analisis cuyo objetivo es el posicionamiento popular del
mega evento FIFA World Cup 2014 a ser realizado en Brasil. Un tema recurrente en la actualidad
debido al impacto generado por los mega proyectos que rodean a estos acontecimientos y que
muestra la ausencia de una perspectiva teérica especifica de turismo. El objetivo fue investigar los
factores que influyen el apoyo de los residentes a los mega eventos. Asi, se buscaron modelos
tedricos validados que sirvieran como base para la aplicacién empirica del estudio, haciendo
hincapié en Gursoy & Kendall (2006) y Nunkoo & Ramikisson (2011). El universo de la
investigacion fueron los residentes de la ciudad de Natal/RN, una de las ciudades sede de la Copa
del Mundo FIFA 2014. Se aplicaron 400 cuestionarios respetando los conglomerados urbanos que
abarcan distintos perfiles de la sociedad en foco. Entre las 11 (once) hipétesis testeadas, 7 (siete)
fueron validadas y 4 (cuatro) consideradas falsas, enfatizando la confirmacién de las hip6tesis que
componen el eje del modelo Social Exchange Theory y el factor “confianza en los gestores” con la
correlacion mas representativa en “percepciones” y “apoyo”. El presente estudio constata la validez
del modelo tedrico aplicado y sugiere que se profundicen los vectores “confianza”, “percepcién de

beneficios” y “apoyo”.
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