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El objetivo del presente estudio es evaluar los factores de atractividad y la calidad de los
servicios en el destino turistico Pipa (Brasil). En base a 28 atributos del servicio se
establecieron las expectativas y se evaludé el desempefio con 760 turistas. Mediante la
construccion de una matriz de oportunidades fue posible confrontar los niveles de importancia y
las brechas de calidad observadas e indicar las acciones prioritarias que deberian realizar los
gestores publicos y privados. La necesidad de mejorar el servicio sin dudas recay6 sobre los
atributos seguridad; relacion calidad/precio en hospedaje, restaurantes y bares; limpieza y

disponibilidad de servicios y equipamientos de salud.
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