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El objetivo de esta investigación es analizar la adecuación del nivel educativo de los 

trabajadores del sector hotelero del área bajo estudio en relación al requerimiento de los puestos 

de trabajo que ocupan. Se partió de una base de datos obtenida de encuestas directas a 

trabajadores de hoteles de las capitales de provincias del Noroeste argentino: Tucumán, Santiago 

del Estero, Salta y Jujuy. Se utilizó el método de análisis subjetivo, directo e indirecto, 

introduciendo al análisis variables sobre la experiencia, la formación específica en el puesto de 

trabajo y la movilidad funcional y ocupacional, siguiendo las Teorías del Capital Humano. Los 

resultados muestran que el 54,0% de los trabajadores está adecuadamente educado, el 20,7% 

sobreeducados y el 25,3% infraeducados. La sobreeducación afecta más a las mujeres y la 

infraeducación a los hombres. Considerando la edad de los trabajadores, la sobreeducación 

disminuye conforme el individuo envejece. En el área de Restauración prevalece la 

sobreeducación y en el área de Cocina la infraeducación. Existe segregación por género tanto 

vertical como horizontal: el área de Pisos y Limpieza la forma un 97,6% de mujeres y la de 

Administración y Recepción sólo tiene un 36,0% de trabajadoras.   
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