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El objetivo de este estudio es analizar los canales de distribucion utilizados por micro y
pequefios hospedajes en la region periférica de Urubici (Santa Catarina, Brasil). Es un estudio
exploratorio y descriptivo con abordaje de métodos mixtos. Se compilaron y describieron los datos
oficiales que permitieron encuadrar a Urubici como regién periférica del Estado de Santa Catarina,
y conocer las principales fortalezas y debilidades del destino. Se recolectaron los datos primarios
mediante la técnica de entrevistas personales en profundidad con gestores de 19 hospedajes para
identificar la estructura de los canales de distribucion de este sector. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas con preguntas abiertas y cerradas, que fueron analizadas por medio del analisis
de contenido y la estadistica descriptiva. Los resultados indican que la estructura de distribucion de
los hospedajes tiende a ser simple y se basa en las ventas directas, destacandose el uso de
internet y la recomendacion boca a boca como los principales medios de captacion de clientes. Se
enfatiza la necesidad de profundizar la relaciéon entre el porte de las empresas y el destino

periférico que impacta en la estructura de distribucion.
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