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El presente estudio se refiere al desempefio competitivo, a los recursos existentes y a como
éstos se relacionan con el segmento de hospedaje en un destino turistico durante una potencial
situacion de crisis. Se identificaron qué recursos emplean las empresas en sus estrategias y cudles
son considerados importantes para su desempefio. Se realizé una investigaciéon descriptiva con
aplicacion de técnicas cuantitativas. Se emplearon técnicas de Andlisis de Correspondencia
Multivariada y Andlisis Booleano. Los resultados indican que el desempefio superior esta asociado
a la aplicacién de forma intensiva de recursos de relacionamiento con otras organizaciones de la
cadena productiva del turismo. A pesar de este resultado, no se observa cooperacion u otros
comportamientos organizacionales relacionados con ella (como confianza e intercambio de
informacién). Los resultados del Analisis Booleano corroboran esta perspectiva e identifican

combinaciones de recursos capaces de generar un desempefio superior.
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