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Tradicionalmente, la literatura académica ha situado al sector turistico en el ambito de los
mercados secundarios de trabajo, debido a la abundancia de empleos de baja cualificacion. Pero en
los dltimos afios se ha venido a poner en cuestion esta vision negativa, debido a cambios
organizativos, tecnolégicos y a una reconsideracion de la cualificacion en las actividades de
servicios. El objetivo de este trabajo es analizar en qué condiciones se oferta empleo estable en el
sector turistico. Para ello, se han seleccionado mas de 6000 anuncios de empleo durante 2013 en
varios de los portales de empleo mas importantes de Espana. Partiendo del supuesto de que los
perfiles publicados en dichas ofertas permiten trazar un perfil de las preferencias de los empleadores,
en términos de ocupaciones, niveles educativos y de experiencia demandados, y las contrapartidas
en términos de contratos. La propuesta es novedosa pues presenta una foto fija del momento en que
los empleadores formulan la imagen del empleado ideal acorde a sus necesidades. El resultado
principal es que la ocupacion condiciona de forma crucial la oferta de empleo estandar de las
empresas turisticas. Pero que, para una misma ocupacion, la experiencia del candidato y la
responsabilidad sobre otros empleados en el puesto predicen mejor el empleo estédndar que la
educacién formal del candidato. Asi, aunque la educacién es relevante porque el acceso a
determinadas ocupaciones las requiere, los créditos educativos no son garantia suficiente para

obtener un empleo estable.
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