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La investigacion consiste en indagar la relacion existente entre la Co-creacion y el Marketing
Interno en la Asociacion Gremial Gastronémica de Pefiuelas. Se busca comprobar una serie de
hipdtesis que conducen a determinar la existencia de Marketing Interno y si éste repercute en el
desarrollo de Innovacion a través de una actividad colaboradora definida como Co-creacion entre
empleados de primera linea que corresponden a la cara visible de la organizacion, y clientes. Para
determinar lo anterior, se realiza un andlisis de varianza de un factor, un analisis factorial exploratorio
y un analisis de coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados permiten concluir que la
asociacion en estudio, tiene entre sus recursos el marketing interno y consigue una valoracion de la
implicacién de sus empleados de primera linea y una valoracién de la participacion activa de sus
clientes, sin embargo, los empleados y clientes no trabajan en conjunto para desarrollar Innovacién a

través de la Co-creacion.
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