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El desarrollo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) ha revolucionado 

sobremanera el trade turístico. La producción científica internacional sobre el asunto fue iniciada hace 

más de 30 años. En Brasil, los estudios sobre la temática son más recientes, pero ya se ha 

establecido un sólido marco teórico. De esta forma, este artículo se propone analizar la producción 

sobre TICs en el turismo en las revistas brasileños de mayor impacto, según los criterios de 

clasificación Qualis de la Coordinadora de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior 

(Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior-CAPES). Se trata de un estudio 

bibliométrico, de carácter descriptivo y exploratorio. Se analizaron 56 artículos publicados en revistas 

B1, B2 y B3 sobre los impactos de las TICs en el turismo. A partir de los análisis cuantitativos y 

cualitativos de los datos, los artículos fueron clasificados en cinco categorías temáticas: Adopción de 

TICs por el Trade Turístico; e-Marketing y e-Commerce; Turista Informacional; Geotecnologías; y 

Enseñanza-Aprendizaje. Se considera que la producción brasileña sobre TICs en turismo es 

relevante y en crecimiento. Se identificaron autores e instituciones con alta frecuencia de 

publicaciones, además de la práctica de coautoría de investigadores internacionales.  
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