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La cuestion de la seguridad publica es esencial para el buen funcionamiento de la actividad
turistica, ya que es un factor determinante de la calidad y la satisfaccion para la experiencia de los
turistas en la ciudad. La sensacion de inseguridad hace que las personas no utilicen los espacios
publicos y calles de la ciudad. La seguridad es uno de los elementos fundamentales que caracterizan
a la imagen de una ciudad como zona préspera y con calidad de vida. Este estudio analiza la
influencia de la seguridad en la satisfaccion y en la formacién de la imagen de un destino turistico
para los visitantes y visitados de Curitiba. Se realizd una investigacién bibliografica y documental
sobre Curitiba, considerando los planes directores existentes y los estudios de la demanda turistica
de la ciudad, asi como de la satisfaccion de la comunidad local. Se han desarrollado tablas
de evaluaciéon que mediante el emparejamiento de las bases tedricas y los datos encontrados en la
investigacion bibliogréfica y documental, identificaron que la satisfaccion de los visitantes
y visitados con la sensacion de seguridad en la ciudad de Curitiba son positivas e influyen en la

evaluacion del destino y en la imagen de la ciudad.

PALABRAS CLAVES: Destinos turisticos, seguridad publica, satisfaccion, imagen, Curitiba, Brasil.



