MOTIVACION, SATISFACCION E INTENCIONES DEL TURISTA NAUTICO EN LA RUTA DEL
SPONDYLUS (ECUADOR)

José J. Forteza

Universidad de Especialidades
Espiritu Santo Guayaquil, Ecuador
Yen E. Lam Gonzalez

Javier de Lebn Ledesma
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, Espafia

En la actualidad, el turismo es una de las actividades de mayor dinamismo de la economia
ecuatoriana. Por este motivo, existe una creciente atencion del sector publico hacia el area, lo que ha
aportado una mejora significativa en el posicionamiento del destino a nivel internacional. A su vez,
son formalmente reconocidos la carencia de una correcta estructuracion y diversificacion de la oferta,
y la alta estacionalidad turistica, como problemas pendientes de solucionar. En este contexto, el
turismo nautico constituye una oportunidad; por las potencialidades con que cuenta el pais y por los
beneficios socioeconémicos que produce la actividad nautica para el desarrollo turistico. Frente a la
inexistencia de estudios previos, esta investigacion se propone un anélisis descriptivo de la demanda
de turismo nautico en el destino Ruta del Spondylus (Ecuador). Como resultado de encuestar a 201
turistas nauticos durante su estancia en la regién en 2015, se han podido contrastar las principales
diferencias en el perfil, las motivaciones de viaje y la satisfaccion que tienen los consumidores
nauticos nacionales y extranjeros en el destino, asi como la relacién que existe entre la satisfaccion y
las intenciones futuras de regresar al destino. Los resultados de este estudio, aunque preliminares,
contribuyen a elaborar una serie de recomendaciones practicas, utiles a los gestores turisticos y
empresarios, para el mejoramiento de sus estrategias de fidelizacion y posicionamiento del destino en

el mercado nacional e internacional; asi como a promover mayor interés académico en el area.
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