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Los denominados “agentes o actores estratégicos” (stakeholders) constituyen los grupos de 

interés o las partes interesadas en la renovación de las áreas turísticas de litoral. Por otra parte, la 

propia naturaleza de cualquier política, programa o proyecto de renovación física, tipológica y 

funcional de los establecimientos de alojamiento turístico la convierte, al menos en teoría, en un 

ámbito especialmente interesante para observar el concepto de «gobernanza turística», entendido 

como un proceso permanente y cooperativo que supone una implicación y un diálogo intenso y 

continuo entre las múltiples y diversas partes interesadas, en cuanto favorece la negociación, el 

pacto, el consenso, la concertación y el compromiso entre los actores privados y públicos. Ello se 

debe a que las situaciones de rivalidad entre los agentes públicos y privados resultan habituales, 

sobre todo, cuando algunos se benefician de su posición de privilegio (ganadores) y otros se ven 

perjudicados (perdedores). En este trabajo se plantea la importancia de la gobernanza en los 

procesos de renovación turística, y, sobre todo, el papel que los stakeholders desempeñan a escala 

local en el éxito o fracaso de los mismos. Con el fin de aportar algo de contenido empírico —no 

especulativo—, así como dotar de una dimensión aplicada los enunciados generales, nos basamos 

en la evidencia paradigmática del conflicto surgido con la renovación de un establecimiento de 

alojamiento turístico en el municipio de San Bartolomé de Tirajana (Islas Canarias, España). 
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