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Esta investigacion, de caracter explicativo-causal, propone un modelo que relaciona (1) los
factores de atractividad percibidos por los consumidores de un destino turistico de patrimonio cultural,
(2) la reputacién del destino, y (3) la intencién de recomendar el destino a través de internet. Es una
investigacién cuantitativa de tipo survey aplicada a 394 visitantes de Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil.
Los resultados fueron establecidos con técnicas estadisticas multivariadas y el Modelo de Ecuaciones
Estructurales de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). El estudio resalté la importancia del
ambiente percibido, de la infraestructura turistica y de los recursos turisticos existentes para la
atractividad turistica, frente a la percepcion de la importancia de los museos y la historia de un destino
de patrimonio cultural. La atractividad percibida impacta tanto en la reputacion del destino como en la

intencién de recomendarlo en internet y las redes sociales.
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