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Este ensayo bibliogréfico busca discutir, fundamentalmente a partir de la obra del sociélogo
espanol Manuel Castells, como Internet se convirtié6 en una info-estructura técnica indispensable para
las empresas globales en tiempos de la competitividad posfordista. La intencién es discutir las nuevas
formas de relaciones sociales y la forma organizacional de los negocios en red, principalmente
abordando, mediante notas tebricas, la gestién del turismo y su supervivencia en economias
competitivas. Se buscé conectar la aparicion de la cultura de la “super exposicion” con el creciente
uso de las redes sociales de la Web 2.0, para comprender como algunas herramientas on-line han
contribuido al crecimiento del turismo. Se vera que el uso de determinadas plataformas,
interconectadas a otras redes sociales de Internet, va en aumento y resulta un factor estructural para
la competitividad en la actividad turistica. Asi, como resultado de estas reflexiones, se puede decir
que el progreso de la competencia en los mercados turisticos ha dispuesto el surgimiento de diversas
transformaciones en las estructuras empresariales y en las formas de gestion de los destinos
turisticos. Lo que propone la idea de info-estructura es que la informacién se convirtié en la estructura
técnica capital de cualquier posibilidad de emprendimiento econémico en turismo. Internet y su red
técnica producen modificaciones estructurales en los mercados. El modelo de turismo de masas cede

lugar al arquetipo flexible y conectado de la nueva economia del turismo.
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