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 Samborondón es un cantón de la provincia del Guayas muy visitado por turistas nacionales e 

internacionales, en donde se pueden encontrar establecimientos de restaurantes que ofrecen una 

gran variedad de gastronomía que llaman la atención de sus visitantes. El objetivo de este artículo es 

analizar la satisfacción de los visitantes sobre la gastronomía típica del cantón y las características de 

la demanda de este tipo de establecimientos. Los resultados sugieren evidencia importante acerca de 

las variables más valoradas en la satisfacción del servicio en los restaurantes de comida típica, las 

cuales son: las instalaciones, el sabor y la calidad de la comida, y el ambiente del establecimiento. 

Los tres atributos más importantes del servicio son: el sabor y la calidad de la comida, el servicio y 

cortesía de los empleados, y la variedad de los platos. El grado de satisfacción general de la 

demanda es alto. Los resultados obtenidos servirán para que los prestadores de servicios de 

restaurantes mejoren la oferta gastronómica acorde a la demanda. 
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