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El articulo consiste en una investigacion realizada con profesionales de diversos segmentos de la
actividad turistica para analizar la informacién disponible en la aplicaciéon Find Natal a través del
método de grupo foco online. Se seleccionaron siete profesionales graduados en turismo que
hubieran actuado en algun area del sector turistico, quienes utilizaron la aplicaciéon previamente por
un periodo de dos semanas para fundamentar su participaciéon en la discusiéon en grupo. En la
primera etapa del debate respondieron individualmente preguntas cerradas para formar el perfil de los
participantes. Posteriormente, al grupo se le aplicé colectivamente un cuestionario compuesto por
preguntas abiertas acerca de las categorias existentes en el dispositivo. La herramienta de analisis
cualitativa NVivo fue aplicada para analizar el material obtenido y explorar los resultados. El software
identificé los items mas citados por los participantes en sus testimonios a través de una nube de
palabras ayudando a categorizar los datos. Los resultados indicaron que los entrevistados hacen uso
de aplicaciones turisticas cuando estan en la posicién de turistas porque pueden ayudarlos durante
un viaje. Se observd que los entrevistados esperan mayor interactividad entre la aplicacion y el
usuario, pues eso transmite mayor confiabilidad en la informacion. En general, la informacién fue
evaluada como superficial por el grupo entrevistado. A pesar de que los entrevistados indicaron
algunas fallas se observd que la aplicacion es vista como una herramienta facilitadora para los

viajeros.
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