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El objetivo general de la investigacién fue analizar como es el uso de la red social Instagram por
parte de seis proveedores de servicios turisticos gastronémicos de la ciudad de Recife. El marco
tedrico utilizado como soporte argumentativo fue el marketing digital, redes sociales y sus servicios
turisticos. Es una investigacion de naturaleza cualitativa e interpretativa que se valié de la netnografia
y la observacién no participante para analizar el contenido publicado en los perfiles de Instagram
durante un periodo de dos meses, asi como de entrevistas semiestructuradas con los propietarios y
administradores de establecimientos. En general, se observd que las fotos mas populares en los
perfiles analizados son los platos y menus promocionales. Los clientes que reciben respuestas a sus
comentarios se muestran mas satisfechos. También fue posible diferenciar los restaurantes que
utilizan la red social para la difusién y el contacto mas cercano con los consumidores y los que la
usan solo para la divulgacion.
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