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Las plataformas de Turismo Colaborativo permiten que los turistas obtengan a través de los
individuos comunes los bienes y servicios que necesitan. Este nuevo modelo econémico ha
conquistado un numero cada vez mayor de personas en todo el mundo, incomodando a las
empresas tradicionales del sector. En Brasil el Turismo Colaborativo se torné aun mas atractivo
gracias a las condiciones desfavorables de la economia, significando una fuente alternativa de
ingresos para aquellos que desean alquilar sus activos ociosos a los turistas o reducir los costos de
quienes viajan. Inmersa en este contexto, esta investigacion tiene como objetivo analizar el modelo
de negocio de Dinneer, una plataforma brasilefia de Turismo Colaborativo del ramo de la
alimentacién en base al framework Business Model Canvas. Dicha empresa fue elegida para esta
investigacién debido a su exclusividad en el mercado, ya que es la Unica que provee el servicio de
compartir una comida (el turista participa de una comida exclusiva en la casa de un chef). Por lo
tanto, se pretende contribuir con la revelacion de la diversidad de negocios de la Economia

Colaborativa, un fenémeno en ascenso que demanda mayor exploracion académica.
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