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Considerando que los empresarios interactuan con el sector publico en la creacion de politicas
publicas de turismo, la propuesta de Hirschman (1973) sobre el comportamiento de los agentes se
resume en tres formas: salida (renuncia, el abandono de la relacion), voz (la accion politica, la
manifestacion de sus ideas) y lealtad (renunciar a lo que prefiere debido al compromiso). Por lo tanto,
este articulo tiene como objetivo analizar la interaccion entre las empresas y el sector publico en las
politicas publicas de turismo, a través de un estudio en la ciudad de Curitiba (Brasil), basado en la
voz, la salida y la lealtad. A partir de este marco teérico y de la metodologia basada en la teoria
fundamentada, se recogieron y analizaron los datos. Se realizaron 26 entrevistas con los agentes
publicos y privados vinculados al turismo en Curitiba. Como resultado, se observa la dificultad de
didlogo entre los empresarios y la burocracia. Asimismo, se verifico la necesidad de ambas partes de
escucharse mas entre si y ser cautos en el uso de la voz. Se identifico que la salida es un
comportamiento inusual, pero esta presente el conflicto. Ademas, se destaca que existe lealtad con el
sector publico por parte de las instituciones con mayor poder econémico, especialmente en los
grandes proyectos. Se concluyé que la interaccion entre las empresas y el sector publico, a pesar de
que predominé la lealtad, no se traduce en cooperacion con el propdésito de definir e implementar

objetivos estratégicos comunes.
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