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La actividad turística puede contribuir a la conservación de los recursos naturales y el patrimonio 

cultural donde se lleva a cabo. Sin embargo, también puede generar problemas ambientales, 

económicos y sociales. En este trabajo se aborda el tema del turismo enológico en Valle de 

Guadalupe (VDG), en Ensenada, Baja California. La vocación natural del valle, agrícola-rural con un 

entorno natural, se ha ido transformando debido al crecimiento de la actividad turística, generando 

presión sobre los recursos naturales, demandando por parte de los tomadores de decisiones, el 

diseño y ejecución de estrategias que permitan su desarrollo controlado. Este trabajo tuvo por 

objetivo identificar y comparar las percepciones sobre problemas ambientales de dos actores del 

sistema turístico: operadores turísticos y visitantes. La percepción de problemas resulta una 

herramienta útil para el diseño de estrategias de sensibilización dirigidas a fortalecer el cuidado y 

preservación del entorno, favoreciendo la competitividad turística del destino. También contribuye a 

ser un indicador complementario para la satisfacción del visitante. Se encontró que el turoperador 

percibe más cantidad de problemas que el visitante. Los problemas que destacan son tres: la pérdida 

de cobertura vegetal agrícola y natural, el incremento del tráfico en carreteras rurales y el incremento 

en la generación de residuos; todos derivados del incremento de la actividad turística. Se recomienda 

emprender estrategias para incrementar el conocimiento sobre el valor y cuidado ambiental de la 

región, como la generación de producto turístico cultural y de naturaleza; el diseño y comunicación de 

un manual de buenas prácticas para el visitante y programas de educación ambiental que permitan 

no sólo el disfrute hedónico del Valle. 
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