DETERMINANTES DE LAS REFERENCIAS EN COUCHSURFING.COM

El “salto de fe” desde la hospitalidad online hacia la hospitalidad offline
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El objetivo de este trabajo es verificar las variables que influyen en la cantidad de referencias que
un couchsurfer, o sea un participante de la comunidad Couchsurfing.com, recibe de las personas que
hospedo. El estudio utiliza metodologia cualitativa y cuantitativa. A partir de técnicas de la netnografia
se extrajeron datos del perfil del participante de la ciudad de Pelotas, Brasil. Posteriormente, se realizé
un analisis de los datos con técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, permitiendo validar el
modelo y las hipdtesis propuestas que fueron definidas en base a la tesis del “salto de fe” y de la
“suspension” como proceso de formacion de la confianza que permite migrar de la hospitalidad online
a la offline, o sea hospedar a un extrafo. Los resultados del estudio proporcionaron el perfil de los
couchsurfers pelotenses utilizando una muestra de 161 participantes de esta red de hospitalidad
reciproca. El analisis de regresion mdultiple indicé que las variables significantes sobre el numero de
referencias que el local host recibe estan relacionadas con el nivel de navegacion online y de interaccion

social en la red, mas que con la experiencia como viajero internacional o su perfil demografico.
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