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Este estudio analiza factores internos que dificultan el desarrollo de la capacidad de absorcion de
los hoteles participantes de una red de cooperacion hotelera. La investigacion descriptiva fue realizada
por medio de un relevamiento y de entrevistas, con un abordaje cuantitativo y cualitativo de los datos,
Jjunto a 21 gestores de los hoteles seleccionados para la investigacion. Los resultados revelaron que
los factores inversion en Investigacion & Desarrollo, conocimientos previos, capacidad relacional,
cultura del aprendizaje y tamafio de la organizaciéon son percibidos por los miembros entrevistados
como elementos que dificultan el desarrollo de la capacidad de absorcién de los hoteles que actuan en
la red. Se verific6 una relacion positiva entre las capacidades de absorcion para adquisicion,
asimilacién, transformacion y aplicacion. Aunque no entre estas las variables y el desempefio
organizacional de estos hoteles. Estas evidencias sugieren la confirmaciéon del modelo tedrico de
analisis de la capacidad de absorcion, observada en esta investigacion como un conjunto de rutinas y
procesos desarrollados por las empresas, que le permiten adquirir, asimilar, transformar y aplicar
comercialmente nuevos conocimientos externos adquiridos a partir de la cooperacion establecida en
red. Esta capacidad es desarrollada de manera distinta entre los diferentes hoteles miembros de la red,
lo que sugiere que por presentar dichas diferencias, estos hoteles no consiguen convertir los beneficios
de la cooperacion establecida en red en un mejor desemperio. Estos resultados presentan importantes
implicaciones para este campo de estudios, ya que la literatura de los relacionamientos
interorganizacionales establece que el éxito de la cooperacion esta determinado por el nivel de

cooperacion establecida en la red.



