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El proceso estratégico comprende dos etapas basicas complementarias entre si: la formulacién y
la implementacion. Esta etapa contempla particularidades propias de diferentes regiones, culturas,
contextos especificos y diversos sectores. El sector de turismo esta en crecimiento y el hospedaje es
imprescindible para su funcionamiento. Asi, el objetivo del presente articulo fue investigar el proceso
de la implementacion estratégica en medios de hospedaje. Para esto se desarrollé un estudio de caso,
siendo la presente investigacion clasificada como descriptiva con abordaje cualitativo. En la literatura
se seleccion6 un conjunto de barreras y facilitadores de la ejecucion de las estrategias. A partir de esto
se elabord un instrumento de investigacién utilizado en las entrevistas a los gestores de hoteles y
posadas. Se realizé un analisis de contenido segtn Bardin (2011) y en el proceso de codificacion se
usaron los ciclos sugeridos por Saldafia (2015). Paralelamente, un especialista indicé qué factores eran
valiosos, raros y dificiles de imitar en el contexto en cuestion. El entendimiento de la misién y vision fue
el tnico factor que no se mostré valioso. La presencia de recursos econoémicos y fisicos, sumados al
compromiso de la alta direccion, las practicas modernas de compartir las ideas con los equipos internos
y las rapidas respuestas a los cambios ambientales fueron indicados como capaces de conferir ventajas
competitivas sustentables. Ademas de la realizacion de una contribucion teérica y empirica, el presente
estudio propone un recorrido metodolégico a ser adoptado por otros investigadores que quieran

investigar los procesos de ejecucion de las estrategias adoptadas por las organizaciones.
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