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El proceso estratégico comprende dos etapas básicas complementarias entre sí: la formulación y 

la implementación. Esta etapa contempla particularidades propias de diferentes regiones, culturas, 

contextos específicos y diversos sectores. El sector de turismo está en crecimiento y el hospedaje es 

imprescindible para su funcionamiento. Así, el objetivo del presente artículo fue investigar el proceso 

de la implementación estratégica en medios de hospedaje. Para esto se desarrolló un estudio de caso, 

siendo la presente investigación clasificada como descriptiva con abordaje cualitativo. En la literatura 

se seleccionó un conjunto de barreras y facilitadores de la ejecución de las estrategias. A partir de esto 

se elaboró un instrumento de investigación utilizado en las entrevistas a los gestores de hoteles y 

posadas. Se realizó un análisis de contenido según Bardin (2011) y en el proceso de codificación se 

usaron los ciclos sugeridos por Saldaña (2015). Paralelamente, un especialista indicó qué factores eran 

valiosos, raros y difíciles de imitar en el contexto en cuestión. El entendimiento de la misión y visión fue 

el único factor que no se mostró valioso. La presencia de recursos económicos y físicos, sumados al 

compromiso de la alta dirección, las prácticas modernas de compartir las ideas con los equipos internos 

y las rápidas respuestas a los cambios ambientales fueron indicados como capaces de conferir ventajas 

competitivas sustentables. Además de la realización de una contribución teórica y empírica, el presente 

estudio propone un recorrido metodológico a ser adoptado por otros investigadores que quieran 

investigar los procesos de ejecución de las estrategias adoptadas por las organizaciones. 
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