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La inseguridad es un importante factor restrictivo del turismo, pues el temor relativo a eventos
imprevistos que generen consecuencias negativas para la integridad fisica del visitante es decisivo en
la eleccion de un futuro destino para viajar. La preocupacion y el temor relativos a la seguridad se
encuentran compartidos por la sociedad, permitiendo denominarlos miedo social. ¢Las localidades que
presentan una imagen relacionada con la inseguridad estarian impedidas de establecerse como
importantes destinos turisticos por responder a un estereotipo inseguro? A fin de elucidar dicho
interrogante se tomd la ciudad de Rio de Janeiro (Brasil) como objeto de estudio de esta investigacion,
pues se trata de un destino turistico cuya imagen se encuentra asociada a la inseguridad. El objetivo
de este articulo fue investigar la percepcion relativa a la inseguridad en Rio de Janeiro por medio de
turistas reales y potenciales. Se realizd un estudio con turistas reales en la ciudad de Rio de Janeiro y
con turistas potenciales por medio de formularios digitales, buscando informacién sobre la inseguridad
como factor restrictivo del turismo y sobre la percepcion de la seguridad en la ciudad de Rio de Janeiro.
Los resultados preliminares confirman que la inseguridad es un importante factor restrictivo del turismo
en Rio de Janeiro, sobre todo en relaciéon a la violencia urbana. Pero otros elementos relativos a la
inseguridad como la guerra y el terrorismo no contribuyen significativamente como factor restrictivo del

turismo en la referida ciudad.
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