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En el presente artículo se analiza la cultura y ambiente innovativo de la Escuela de Turismo de la 

Universidad de La Serena (Chile) bajo el modelo de la cultura de la innovación de Rao y Weintraub. Se 

aplicaron 100 encuestas a una muestra estratificada de estudiantes, que determinó un índice de cultura 

de innovación moderado, caracterizado por una mayor valoración de los bloques emocionales por sobre 

los racionales. Se realizaron, también, entrevistas a académicos de la Escuela, identificando las 

temáticas que, a su juicio, deben potenciarse para la consolidación de la cultura innovativa. El estudio 

reveló que si bien existe una evaluación positiva respecto de los factores: valores y clima, que 

promueven la creatividad y el aprendizaje continuo, los estudiantes no reconocen pertenecer a una 

escuela innovadora que gestione eficientemente iniciativas con potencial de desarrollo. De los 

resultados se concluye, primero, la utilidad del índice de la cultura de la innovación de Rao y Weintraub 

para diagnosticar la cultura de innovación de una Escuela de Turismo. Segundo, la importancia de 

generar una cultura y ambiente innovativo sustentado tanto en elementos emocionales como 

racionales. Y, tercero, el establecimiento de la cultura de innovación requiere de una planificación 

estratégica, enfocada en el aprendizaje activo y colaborativo. 
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