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En virtud de los constantes avances tecnológicos, la actividad turística ha sufrido grandes cambios, 

hecho que se percibe en el creciente número de personas que comparten sus experiencias de viajes 

en internet. En este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo analizar las variables que influyen 

en la intención de uso de los Comentarios de Viajes Online (CVO) al elegir un medio de hospedaje. Se 

buscó investigar los comentarios disponibles en internet sobre servicios y productos turísticos, 

específicamente sobre los medios de hospedaje. El objetivo de la investigación fue analizar los 

antecedentes de la intención de uso de los CVOs al elegir un hospedaje, a través del Modelo de 

Aceptación Tecnológica, la Teoría Motivacional, la Similitud y la Confiabilidad. La metodología utilizada 

fue de carácter exploratorio-descriptivo, un estudio bibliográfico con abordaje cuantitativo. El mismo 

recurrió a la técnica del modelo de ecuaciones estructurales a través del Partial Least Squares (PLS), 

para testar y evaluar el modelo de investigación propuesto. Se trabajó con 308 viajeros de 5 hoteles de 

Natal (Brasil), que ya habían utilizado los CVOs en la elección del hospedaje. Los resultados 

demostraron que los entrevistados tienen la intención de utilizar los CVOs al elegir un establecimiento 

hotelero.  
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