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La preocupación por el uso racional y consciente de los recursos naturales ha cambiado un 

paradigma del mercado al establecerse como un aspecto necesario e inherente a los diversos tipos de 

negocios. Esta investigación tiene por objetivo verificar si es viable la implementación de prácticas 

sustentables en un hotel de pequeño porte a partir de la percepción de los clientes. La metodología 

estuvo compuesta por un estudio de caso, en el cual se aplicó un cuestionario a los clientes que 

frecuentaron un hotel de pequeño porte en el período de la aplicación. Para el análisis se dividió el 

cuestionario en seis constructos y el que más se destacó fue el que expresa prácticas sustentables 

relacionadas con el agua. Se realizó el cálculo de la viabilidad económica de la implementación de un 

sistema de captación de agua de lluvia, considerando que los resultados indicaron que el constructo 

relacionado con el agua posee correlación con la elección de pagar más por el hospedaje por parte de 

los clientes. Como resultado se constató que los clientes valoran las prácticas ambientales, pero la 

mayor parte sólo muestra interés en estas características si el precio es igual o inferior al de la 

competencia. Se sugiere que el hotel adopte prácticas ambientales que reduzcan los costos, como es 

el caso de la implementación del sistema de captación de agua de lluvia que se mostró viable. 
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