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El objetivo del estudio es analizar la relacién entre el proceso de formacion de estrategias y el uso
diagnostico e interactivo del sistema de control gerencial moderado por la cultura organizacional. Se
trata de una investigacion descriptiva con abordaje cuantitativo por medio de un survey. Para la
recoleccion de los datos se utilizé un cuestionario con 78 respuestas de pequerios y medianos hoteles
de Brasil y para el analisis se utilizo la técnica de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados
muestran que la relacion entre la estrategia planeada y el uso diagnéstico es significativa, y la relacion
entre la estrategia planeada y el uso interactivo no presenta significancia. Los resultados indican que
cuando los gestores adoptan la estrategia planeada el SCG sera utilizado de forma més diagnéstica,
mientras que cuando adoptan la estrategia emergente tienden a usar el SCG de forma mas interactiva.
Se concluye que la cultura organizacional no modera la relacion entre estrategia pretendida y
emergente en el uso del sistema de control gerencial en pequefios y medianos hoteles. El estudio
contribuye a la inclusion de la moderacion de la cultura organizacional en la relacion entre el proceso
de formacion de estrategias y el uso diagnéstico e interactivo del SCG. También contribuye

demostrando a pequefios y medianos hoteles la importancia del uso del SCG y sus estrategias.
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