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Esta articulo investiga la influencia del ambiente en la satisfaccion de los consumidores en
restaurantes de baja gastronomia. Se trata de un estudio cuantitativo, de naturaleza descriptiva. La
recoleccion de datos se realizo por medio de la aplicacion de cuestionarios a los clientes de un
restaurante de la ciudad de Recife (Brasil). Se analizaron198 cuestionarios. Para el anélisis de los datos
se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y multivariadas. El ambiente fue clasificado en cuatro
dimensiones: [) ambiente social, i) ambiente fisico, iij) arquitectura, y iv) menu. Solo la dimension
‘arquitectura’ no presenté una relacién positiva con la satisfaccién general. El ‘'mend’ fue indicado como
la dimensién mas significativa, corroborando el debate de la bibliografia que destaca la comida como
el aspecto mas importante para los consumidores de este tipo de restaurante. Asimismo, los factores
‘cantidad’ y 'sabor de los platos’ obtuvieron las mejores evaluaciones, reafirmando el concepto de baja

gastronomia.
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