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La tecnología ha cambiado definitivamente el paradigma del turismo. En el modelo de 

comportamiento del turista, para cada una de las etapas que configuran el viaje, la tecnología ha influido 

y alterado las mismas, antes, durante y en los momentos posteriores del viaje. Esta tendencia a 

construir negocios y destinos donde prevalecen los criterios tecnológicos y la apuesta por la 

conectividad universal del turista debe también considerar las diferentes actitudes y necesidades de la 

demanda pues es posible que no todos los turistas puedan tener la exigencia de estar conectados, de 

ser medidos y estar presente en todas las aplicaciones disponibles.  Este trabajo tiene como fin 

determinar, desde una discriminación de tipos de destinos (rural versus urbano), qué atributos o 

servicios resultan más críticos para diferenciar los comportamientos tecnológicos de sus turistas. Se 

han estudiado las diferencias entre un turismo que acude a un destino de ciudad frente a un destino 

rural, analizando las relaciones entre las aplicaciones tecnológicas, redes sociales… y su uso en el 

destino por parte del turista. Se han podido determinar indicadores a partir de la discriminación 

estratégica de experiencias turísticas desde el uso y disponibilidad de las tecnologías de la información. 
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