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Un analisis en base a los comentarios online
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El presente articulo tiene como propésito analizar los principales atributos valorizados por los
turistas que hacen comentarios en la pagina online de TripAdvisor, acerca de los hospedajes visitados
en la ciudad de Bonito, uno de los mas relevantes destinos de ecoturismo del centro-oeste brasilefo.
Se realiz6 una investigacion de abordaje cualitativo, en base a los principios de la netnografia,
extrayendo 516 comentarios y mas de 38 mil palabras en la pagina de TripAdvisor, los cuales fueron
sistematizados por intermedio del uso del software Iramuteq. Se constaté que el desayuno, la actitud
de los empleados, la calidad de los servicios y la infraestructura de los cuartos son aspectos valorados
por los consumidores de servicios de hospedaje, dependiendo del tipo de emprendimiento en el cual

se hospedan y de la respectiva evaluacion de esos emprendimientos.
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