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El crecimiento del turismo y de la infraestructura turística ha aumentado la cantidad de residuos 

sólidos, generando un impacto ambiental negativo en los destinos. La Praia do Francês está localizada 

en el Municipio de Marechal Deodoro (Brasil) y a pesar de que la mayor parte de sus ingresos proviene 

del sector turístico, no se han evaluado la percepción y el manejo de los residuos sólidos generados 

por el turismo. Esta investigación busca identificar los niveles de conocimiento sobre la gestión de los 

residuos sólidos, la gestión ambiental y la percepción ambiental de los gestores de hospedajes en la 

Praia do Francês. Fue un estudio de carácter cualitativo y cuantitativo, con entrevistas a gestores de 

los hospedajes y un diario de campo. La muestra no probabilística por conveniencia siguió tres criterios: 

registro en el Ministerio de Turismo, hospedajes de no más de 30 unidades e interés por participar de 

la investigación. Los formularios fueron aplicados durante julio y octubre de 2017. Se puede afirmar que 

la separación de la basura y la capacitación de los empleados sobre temas ambientales, aún no han 

sido puestas en práctica por más del 70% de los emprendimientos estudiados. Es importante destacar 

que más del 80% no posee ninguna política para minimizar la generación de residuos en sus 

emprendimientos. Por lo tanto, existe en el área una necesidad real de trabajos volcados a la educación 

ambiental que involucren a todo el trade turístico, para despertar mayor consciencia sobre el ambiente 

en este sector. 
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