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La presente investigacion examina la percepcion de los turistas de Estados Unidos en Bogota,
Colombia. Para analizar dicha percepcion el estudio se centra en un constructo conocido como
congruencia experiencia/identidad, que mide hasta qué grado la experiencia turistica es congruente
con el auto-concepto del visitante. Posteriormente, la investigacion analiza si dicha congruencia tiene
un efecto en como los turistas perciben la marca destino del lugar visitado y el uso de las redes sociales
que realizan después de las vacaciones. Por ultimo, el estudio mide si la zona en la que se hospedaron
los turistas estadounidenses modera las relaciones planteadas. Es decir, se mide si la fuerza en la
relacion entre las variables mencionadas es mayor o menor dependiendo de si el turista se hospedé en
un estrato alto o bajo de la capital colombiana. Para contrastar las relaciones planteadas, se llevo a
cabo una investigacién de corte cuantitativo, utilizando un cuestionario estructurado. Como técnica de
analisis de resultados, se utiliz6 un anélisis factorial y de ecuaciones estructurales. Los resultados
muestran que los turistas que sienten congruencia entre la experiencia vivida en Colombia y su
identidad perciben una mejor imagen de la marca del destino visitado. Dicha congruencia, ademas,
motiva la creacion de contenido positivo en las redes sociales. No obstante, esta relacion solo puede
ser aceptada entre aquellos turistas que se hospedaron en un estrato alto de la ciudad. Como parte de

las conclusiones, se incluyen sugerencias para la gestion turistica en Colombia.

PALABRAS CLAVE: marca destino Colombia, congruencia experiencia/identidad, redes sociales,

analisis factorial confirmatorio, ecuaciones estructurales.



