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Estimular los sentidos de los visitantes a museos es clave para mejorar su experiencia. Esta 

investigación busca explorar la experiencia de los visitantes al interactuar con la tecnología de 

estimulación sensorial implementada en el Museo Vivencial del Vino y Pisco en la ciudad de Arequipa, 

Perú. Se ha usado una metodología cualitativa-fenomenológica para alcanzar el fin ya indicado. Los 

resultados dan cuenta de una experiencia en su mayoría satisfactoria, siendo que los visitantes sintieron 

estimulados todos sus sentidos, generando en ellos una experiencia novedosa. Sin embargo, existen 

elementos que afectaron negativamente la visita. Esta investigación permite comprender la importancia, 

limitaciones y las consecuencias de la aplicación de tecnología innovadora en el sector del turismo del 

vino y pisco.  
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