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El boca a boca electronico (electronic word-of-mouth: e WOM), conocido como recomendaciones o
revisiones online, despierta interés académico, principalmente debido al aumento en el uso de internet
y de las compras online (Sparks & Browning, 2011). Aun ante el crecimiento de las investigaciones
académicas sobre el comportamiento online, existe un cuestionamiento constante referente a los
principales factores relacionados al eWOM, que influyen en la intenciéon de compra de los usuarios
online (Ladhari & Michaud, 2015), destacando la actuacion del efecto de la credibilidad de la fuente en
la actitud con el eWOM (Cheung, Lee & Rabjohn, 2008). Asi, el propdsito central de este articulo es
identificar, por medio de un mapeo del conocimiento actual, cuales serian los principales vacios
existentes y las tendencias para investigaciones futuras sobre el tema. Los resultados indican una
creciente tendencia de investigaciones relacionadas con la calidad y credibilidad percibida, y el

involucramiento, identificacion y persuasion de los usuarios, entre otras sugerencias.
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